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Programa Institucional del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla

En el contexto de la planeacion tdactica del Gobierno del Estado de Puebla para el periodo 2024~
2030, los programas institucionales estdn estructurados a partir de un marco estratégico que incluye:
mision, vision, valores, dmbito funcional y componentes estratégicos. Estos componentes definen la
participacién de las instituciones en los Programas Sectoriales y Programas Especiales, (Véase
Esquema 1), los cuales son instrumentos clave para la implementacion de las politicas publicas
estatales. Dichos programas estdn alineados con el Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del
Estado de Puebla 2024-2030 (PED), y tienen como propdsito orientar la acciéon gubernamental
mediante objetivos, estrategias, lineas de accidon e indicadores y metas medibles, enfocados en
atender las necesidades prioritarias de la poblacion.

Esquema 1. Estructura de los Programas Institucionales

Programas Sectoriales

‘ Se corresponden con los temas
transversales:
. + De acuerdo a los sectores y temas que
se definan. « Mujeres
« Tecnologia e innovacion
+ Describen cémo contribuye cada sector « Poblacién indigena y Afromexicana
a los objetivos de los ejes del PED. « Anticorrupcion
« Nifias, Nifios y Adolescentes
+ Es necesario un diagnéstico profundo. + Juventudes

Precisan la intervencién de los
sectoriales en cada uno de los temas
transversales.

+ Un programa por institucién participante en los Programas Sectoriales.
Programas e “peme © : )
+ Resumen la contribucién de cada institucién a los sectoriales y especiales.

Institucionales

+ Dan la pauta para que dentro de cada institucion las @reas puedan disefiar sus progi P

Fuente: SPFyA. Elaboracién propia.

Dicha alineacion garantiza la coherencia entre la planeacién tdctica y operativa, facilitando una
visidon resumida de la participacion institucional en los Programas Derivados.
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Es fundamental, que los programas institucionales reflejen integramente los componentes
estratégicos (ejes, temdticas, objetivos, estrategias, lineas de accién, indicadores y metas) tal
como estdn definidos en los documentos sectoriales y especiales. Esta directriz asegura la correcta
interpretacion y aplicacion de las politicas gubernamentales, preservando una unidad de propdsito
y una vision compartida, tanto vertical como horizontal en toda la administracién estatal.

Es importante destacar que el enfoque territorial de las politicas publicas del Gobierno del Estado
se concreta mediante los Programas Regionales, los cuales constituyen una modalidad particular
respecto a los programas derivados. Estos programas traducen las prioridades sectoriales en
acciones concretas adaptadas a cada region. Asimismo, no solo visibilizan las problemdaticas
especificas de cada territorio, sino que articulan la respuesta institucional a través de componentes
estratégicos disefiados desde cada sector, con el propdsito de atender de manera focalizada las
necesidades particulares de las distintas regiones del estado.
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2 024 -2030 Finanzas y Administraciéon
/ Programa Institucional del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla

En el marco del proceso de alineacion entre los Programas Institucionales y los Programas Sectoriales
y Especiales derivados del PED, se establece la siguiente metodologia. Su objetivo es garantizar la
correcta identificacién, andlisis, validacion y, en su caso, integracion de componentes estratégicos
en los programas institucionales de cada institucion. Esta metodologia asegura la coherencia y
consistencia entre los distintos niveles de planeacion, favoreciendo una implementacion eficaz de
las politicas publicas estatales, (Véase Esquema 2).

Esquema 2. Consistencia en la integracién de los Programas Institucionales

Programa Sectorial , E
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Fuente: SPFyA. Elaboracién Propia.
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Programa Institucional del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla

1. Identificacién de componentes estratégicos: Cada institucion deberd identificar los componentes

estratégicos (Ejes, Temdticas, Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion) en los que tenga

responsabilidad directa o participacion colaborativa, segun lo establecido en los Programas

Sectoriales y Especiales correspondientes. o ) )
3.2 Si la respuesta es negativa: La institucion procederd a validar sus componentes estratégicos,

2. Andlisis de correspondencia: Una vez identificados los componentes estratégicos, se realizard un .con'ﬁrm'ondo qQueno s necesaro Integrar nuevas lineas de acciony que la FOtOlldOd de U quehacer
andilisis detallado para verificar su pertinencia y congruencia institucional se encuentra debidamente reflejada en los Programas Sectoriales y Especiales.

3. Identificacion de vacios estratégicos: Se deberd determinar si existe alguna linea de accion que

haga falta para el cumplimiento integral de las atribuciones institucionales: i '\ & . '_ - __ ' LN | . 0N Gy "',“_""m

3.1 Si la respuesta es afirmativa: Se analizard si la linea de accién faltante puede ser vinculada
a algun objetivo y/o estrategia ya existente en los Programas Sectoriales y Especiales. Si no es
posible establecer dicha correspondencia, la institucion deberd desarrollar un arbol de problemas 'y
soluciones, con el fin de sustentar la integracion de nuevos componentes estratégicos, asegurando
su inserciéon dentro del marco estructural establecido (Eje, Tematica, Objetivo, Estrategia, Linea de
Accién, Indicador y Meta). En todo momento deberd conservarse la consistencia estratégica y
aplicar la siguiente sintaxis para la redaccion de los nuevos componentes estratégicos.

Programas Derivados

Aspiraciones Incrementar + la afluencia + turistica
que se pretenden alcanzar
enun plaze determinado
y que expresan los deseos
y necesidades de la ) » o
- poblacion. Veerbo en infinitivo (Accion que exprese cambio)
+Elemento a medir + Enfoque o drea de andlisis

Estrat
Rutas ; de la oferta
que trazan el camino a seguir Diversificacin + turistica
para lograr los objetivos y
cumplir las metas que se
determinen.
Sustantivo de un verbo + ;De qué o quien?

municipios
Conjunto de actividades \
que se realizan en la
direccidn trazada por la
estrategia.

Lineas de accién atractivos para los del estado
— Crear + turisticos + + de Puebla

Verbo en infinitivo (Expresa procesec) + ;Que ? + ;De/Para quién? + Contexto
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Programa Institucional del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla

Somos una institucion publica del Estado de
Puebla que, inspirada en el humanismo mexicano
y la bioética social, garantiza servicios integrales
y de calidad en salud, pensiones y seguridad

social para las personas trabajadoras y sus

beneficiarios. Promovemos el bienestar, la justicia \
y la riqueza comunitaria mediante una atencion

humanista, equitativa y sostenible que fortalece

la calidad de vida y la cohesién social en todo el

territorio poblano.

égico

»y

Ser una institucion publica reconocida por su
excelencia en la provisidn de servicios de salud 'y
seguridad social, sélida, humana y sostenible del
[ ] EstadodePuebla, referenteenlaatencionintegral
(] a los derechohabientes, basada en los principios
del humanismo mexicano y la bioética social.
Aspiramos a consolidar un modelo de gestion
transparente, innovador y financieramente
responsable, que garantice justicia, seguridad
y bienestar para la comunidad, conservando
en el tiempo la calidad, la confianza y la
responsabilidad institucional que fortalecen el

tejido social y la dignidad humana.
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2 024 -2030 Finanzas y Administraciéon

Programa Institucional del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla

a) Interés publico

b) Respeto

¢) Respeto a los derechos humanos
d) Igualdad y no discriminacion

e) Equidad de género

f) Liderazgo
g) Cooperaciéon

h) Cuidado del entorno cultural y ecolégico

Fuente: Articulo 5 del Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Pablicas de la Administracién Pablica Estatal

12 13
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Programa Institucional del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla

|. Servicios Médicos:
1. Medicina preventiva.
2. Atencion de enfermedades en general y maternidad.
ll. Socioecondmicas:
1. Pensiones por:
a) Jubilacion.
b) Retiro por edad y tiempo de servicio.
c) Inhabilitacion.
d) Fallecimiento.
- Viudez.
- Orfandad.
- Ascendencia en primer grado.
e) Cesantia en Edad Avanzada.
f) Riesgo de trabajo.
2. Pago postumo.
3. Reintegro del valor de sus cuotas al fondo de pensiones por separacion.
4. Créditos a corto, mediano y largo plazo.

5. Estancias infantiles.

6. Créditos Extraordinarios por Desastres Naturales.
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7. Servicios Turisticos.

8. Servicios Funerarios.

14 15
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Programa Institucional del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla

Eje 1. Vida Saludable y Plena

Tematica 1.1 Salud Preventiva e Integral

Obijetivo 1.1.1 Consolidar entornos y practicas saludables desde un enfoque
de salud colectiva, promocion a la salud y prevencién psicosocial

Estrategia 1.1.1.1 Fortalecimiento del bienestar social con un enfoque de
salud preventiva

égicos

Linea de accién

~y

1.1.1.1.1 Promover la salud de las personas en el estado
1.1.1.1.2 Fortalecer la atencién de la salud mental y de prevencion de
las adicciones

Direccion General de 25200 26,463
Tasa de morbilidad Ep|dem|<?|og|ct cBle

Secretaria de Salud 2026 2030

Federal

Eje 2. Esparcimiento Recreativo y Ambiental

Tematica 2.1 Promocién y Preservacion al Arte y La Cultura

Objetivo 2.1.1 Disefiar mecanismos artisticos y culturales con un enfoque
humanista e inclusivo

Estrategia 2.1.1.1 Fortalecimiento del arte y la riqueza multicultural

Linea de accién
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2.1.1.1.4 Ofrecer actividades socioculturales que contribuyan al tejido
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social
Porcentaje de Secretaria de Arte y Cultura. 95 100
expresiones artisticas  Reportes de programacion
y patrimonio cultural cultural, registros de
promovido en el Estado eventos y fichas técnicas de 2025 2030
de Puebla actividades

16 17
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Eje 1. Bienestar Social
Tematica 1.3 Servicios de Salud y Seguridad Social

Objetivo 1.3.1 Fortalecer el sector salud con enfoque en las microrregiones
del estado

Estrategia 1.3.1.2 Consolidacion de los servicios de salud
Linea de accién

1.3.1.2.5 Otorgar consultas de especialidad a la poblacion
derechohabiente del ISSSTEP

Estrategia 1.3.1.3 Fortalecimiento de la infraestructura, el equipamiento y
el personal del sector salud

Linea de accion

1.3.1.3.3 Rehabilitar las condiciones fisicas de la infraestructura para
la salud

1.3.1.3.6 Fortalecer la plantilla de personal médico, de enfermeriq,
administrativo y auxiliares de salud

Estrategial.3.1.4 Otorgamiento de prestaciones econdmicas y sociales
Linea de accién
1.3.1.4.1 Otorgar pensiones a los trabajadores cotizantes o sus
beneficiarios en contribucion a la proteccion publica

1.3.1.4.2 Otorgar el servicio de estancia infantil a madres y padres
trabajadores cotizantes

Nombre del indicador Fuente Lineabase Meta

Porcentaje de la poblacién Instituto Nacional de 48.30% 47%

con carencia por acceso a Estadistica y Geografia

los servicios de salud (INEGI) 2022 2030

18
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Programa Institucional del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de

los Poderes del Estado de Puebla

Eje 1. Vida Digna y Sin Violencia para las
Mujeres

Tematica 1.1 Desarrollo Integral de las Mujeres

Objetivo 1.1.1 Fortalecer la perspectiva de género

Estrategia 1.1.1.7 Impulso del acceso equitativo de las nifias, adolescentes
y mujeres a la salud, educacién, cultura, deporte y espacios publicos

Linea de accién

1.1.1.7Z.1Promover la atencidnintegral de la salud en nifias, adolescentes
y mujeres en el estado

1.1.1.7.2 Fortalecer la atencién de la salud mental y de prevencion de
las adicciones de las mujeres

Nombre del indicador Fuente Linea base Meta

Consejo Nacional de 55.09 53.09
Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) 2022 2030

Porcentaje de mujeres en
situacion de pobreza

19
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Eje 1. Anticorrupcion

Tematica 1.1 Politica Estatal Anticorrupcién

Objetivo 1.1.1 Impulsar los objetivos de la politica estatal anticorrupcion
Estrategia 1.1.1.2 Fortalecimiento institucional

Linea de accion

1.1.1.2.1 Fortalecer instrumentos coordinados de planeacion de recursos
anticorrupcion

Estrategia 1.1.1.3 Gestion con inteligencia anticorrupcion

Linea de accién

1.1.1.3.1 Fomentar la integracién y uso de grandes volumenes de
informacion para combatir la corrupcion

1.1.1.3.2 Promover mecanismos para la deteccion temprana de
riesgos de corrupcion en compras publicas, proyectos y programas
estrategicos

1.1.1.3.3 Promover la sistematizacion de los procesos de control interno,
fiscalizaciéon y auditoria, incorporando la evaluacion de la gestion
publica gubernamental

Estrategia 1.1.1.4 Cultura institucional de integridad y ética publica
Linea de accién
1.1.1.4.2 Fomentar ambientes institucionales integros en el sector
publico
1.1.1.4.3 Generar espacios para la transferencia metodoldgica vy

tecnoldgica en materia anticorrupcion con relevancia cultural

Estrategia 1.1.1.5 Fomento a la participacién ciudadana y transparencia
proactiva

Linea de accién

1.1.1.5.2 Difundir resultados y avances de las acciones anticorrupcion
para aumentar la transparencia y confianza publica

Nombre del indicador Fuente Lineabase Meta
indice de Consolidacion  Secretaria Ejecutiva 50% 97.30%
de la Politica Estatall del Sistema Estatal

2025 2030

Anticorrupcion Anticorrupcion
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Programa Institucional del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla

Eje 1. Desarrollo y Bienestar para Nifias, Ninos

y Adolescentes

Tematica 1.1 Proteccién Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes

Objetivo 1.1.1 Fortalecer de manera integral el desarrollo de nifias, nifios y

adolescentes
Estrategia 1.1.1.1 Implemento de acciones para el bienestar integral

Linea de accién

1.1.1.1.6 Ofrecer actividades socioculturales que contribuyan al tejido

social de las nifias, niflos y adolescentes

Nombre del indicador Fuente

Porcentaje de poblaciéon de  situacion de pobreza,

0 a 17 afos en situacion de  segun entidad

pobreza federativa y grupos de
edad, 2016 - 2024.

21

Linea base Meta
INEGI. Poblacion en 16% 14%

2024 2030
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Proteccion de Ninas, Ninhos y Adolescentes

o~

del Estado de Puebla
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2024 -2030 Finanzas y Administracién

Eje 1. Fortalecimiento de las Juventudes

Tematica 1.1 Desarrollo de las Juventudes

Objetivo 1.1.1 Impulsar el desarrollo integral de las juventudes poblanas

Estrategia1.1.1.1implemento de acciones para el desarrollo de habilidades
colectivas y personales de las y los jovenes

Linea de accién

1.1.1.1.1 Promover la salud de las y los jovenes del estado

1.1.1.1.3 Fortalecer la atencion de la salud mental y de prevencion de
las adicciones de las y los jévenes

1.1.1.1.11 Ofrecer actividades socioculturales que contribuyan al tejido
social de las y los jovenes

Linea base Meta

Porcentaje de Juventudes 49 10
beneficiadas a través de acciones Subcomité Especial

del Gobierno del Estado de de Juventudes 2025 2030
Puebla

Nombre del indicador
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Programa Institucional del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de

los Poderes del Estado de Puebla

T EjePl.1Salud, Bienestar y Seguridad Social
para los derechohabientes del ISSSTEP

% Tematica PI.1.1 Prestaciones médicas y de seguridad social

Objetivo PL.1.1.1 Contribuir a la mejora del bienestar integral de los
derechohabientes, mediante la prestacion de servicios médicos y el
otorgamiento de prestaciones econdmicas y sociales

% EstrategiaPl.1.1.1.1Fortalecimiento de los servicios médicos y de seguridad

social
Linea de Accién

PL.1.1.1.1.1 Fortalecer la capacidad resolutiva de las unidades médicas
para garantizar atencién preventiva, curativa y de especialidad de
calidad

PL1.1.1.1.1.2 Garantizar el abasto suficiente y la entrega oportuna de
medicamentos prescritos a los derechohabientes

P1.1.1.1.1.3 Digitalizar y simplificar los trémites para asegurar la afiliacion
y vigencia de manera dgil y transparente

P1.1.1.1.1.4 Digitalizar y simplificar los trdmites para ampliar las opciones
de crédito a trabajadores y pensionados mediante esquemas de
financiamiento accesibles y sostenibles

oo

Nombre del indicador Fuente Linea base Meta

ISSSTEP. Subdireccion 41.43% 45%
General Médica,
Subdireccion General
de Prestaciones
Econdmicas y Sociales

indice de cobertura integrall

de servicios y prestaciones 2025 2030

23
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