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El Gobierno de Puebla tiene el propdésito de procurar el
bienestar y la seguridad de todas y todos los poblanos.
Hemos puesto en marcha un modelo de gobierno que
tiene como objetivo lograr una entidad méas humana,
segura, justa e incluyente. Un estado de mayores
oportunidades y alternativas de desarrollo, a partir de un
modelo que contribuya a hacer realidad la Cuarta
Transformaciéon de la Republica en nuestra entidad, asf
como garantizar una gobernabilidad democratica basada
en el didlogo, la honestidad y la buena fe.

A finales del afio pasado, se presentd el Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024, conformado por cuatro Ejes de
Gobierno y un Eje Especial: Seguridad Publica, Justicia y
Estado de Derecho; Recuperacién del Campo Poblano;
Desarrollo Econémico para Todas y Todos; Disminucion de
las Desigualdades y Gobierno Democratico, Innovador y
Transparente.

Este Plan, producto de consultas ciudadanas y demandas
sociales, integra los ejes planteados en el Plan Nacional
de Desarrollo, asi como los objetivos de la Agenda 2030, a
través de los ejes tematicos en torno a los cuales se
articulan de manera integral todas las politicas
gubernamentales.

El Programa Institucional de la Universidad Tecnolégica de

Puebla 2019 - 2024 es sélido en su planeacion,

absolutamente viable en su ejecucion, de alto valor social

y en la determinacion de sus objetivos y metas,

participaron activamente diversos sectores de la
sociedad.
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Reafirmamos el compromiso de nuestra administracion,
de realizar un gobierno cercano a la gente, honesto y
eficiente. Trabajaremos de manera coordinada vy
transparente para cumplir con el propdsito que por
mandato popular se nos ha otorgado. Nuestro objetivo es
procurar el bienestar de nuestra poblacion y que Puebla,
nuestro estado, se convierta en un polo de desarrollo,
bienestar, paz y progreso del pais.

Miguel Barbosa Huerta
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE
PUEBLA
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Ser una Institucién de Educacién Superior Tecnoldgica
reconocida a nivel internacional por la formacién integral
de profesionistas de calidad, que contribuyen al desarrollo
econémico, a la transformacién de su entorno de manera
sustentable, y participan en la innovacién e investigacion
aplicada a las necesidades de los sectores productivo y
social.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Carta Magna establece en su numeral 25 que al Estado
le corresponde la rectoria del desarrollo nacional, de
manera que garantice su integralidad y sustentabilidad,
con el fin de fortalecer la Soberania de la Nacién asi como
su régimen democratico, todo ello sustentado a través de
la competitividad, el fomento del crecimiento econémico,
el empleo, una mas justa distribucién del ingreso y la
riqueza, que a su vez permitan el pleno ejercicio de
libertad y dignidad que protege dicho instrumento.

Asimismo, sefiala que los planes de desarrollo realizados
por los tres niveles de Gobierno deberan velar por la
estabilidad de las finanzas publicas, de manera que
contribuyan a generar condiciones favorables respecto
crecimiento econémico y al empleo.

El articulo 26 establece que el Estado organizara un
sistema de planeacion democréatica que a su vez refleje
solidez, dinamismo, competitividad, permanencia vy
equidad al crecimiento de la economia. De igual forma
sefiala que la planeacion serd democratica y deliberativa,
respaldada en mecanismos de participaciéon que permitan
recabar las aspiraciones y demandas de la sociedad para
incorporarlas al plan y los programas de desarrollo.
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Ley General de Contabilidad Gubernamental

El numeral 54 de dicha ley establece que la informacion
presupuestaria y programatica que forme parte de la
cuenta publica deberéa relacionarse, con los objetivos y
prioridades de la planeacion del desarrollo, asimismo
seflala que se deberan utilizar indicadores que permitan
determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de
cada uno de los programas, asi como vincular los mismos
con la planeacién del desarrollo.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativasy
los Municipios

El articulo 5 de la ley determina que, ademas de otros
criterios, las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los
proyectos de Presupuestos de Egresos de las Entidades
Federativas deberan ser congruentes con los planes
estatales de desarrollo y los programas derivados de los
mismos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla

De acuerdo a lo establecido en el articulo 107 de la
Constitucion local, en el estado de Puebla se organizara
un Sistema de Planeaciéon del Desarrollo, que seréa
democratico y que se integrara con los planes y programas
de desarrollo de caracter estatal, regional, municipal y
especiales.

Aunado a ello, alude la recoleccion de las demandas
ciudadanas, a través de los mecanismos establecidos en
las leyes correspondientes, asi como la participaciéon de
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los particulares y del sector social para considerarla en los
planes y programas de desarrollo.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla

Dentro de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla vigente, se establece en el articulo 9 las
atribuciones de los Titulares de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Plblica Estatal el dar
cumplimiento a los Documentos Rectores y a los
Derivados del Plan Estatal de Desarrollo, participar en su
elaboracién, asi como atender sus respectivos objetivos,
estrategias, metas, lineas de accion e indicadores que se
consideren.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 17 de dicha ley, el
Sistema Estatal de Planeacion Democratica, se disefaray
ejecutara con base en los principios de igualdad; igualdad

sustantiva; interés superior de la nifiez; libre
determinacién y autonomia; participacién social;
perspectiva de género; preservacion y el

perfeccionamiento del régimen democratico, republicano,
federal y representativo de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; pro persona; diversidad;
sostenibilidad; sustentabilidad; transparencia y acceso a
la informacion; apertura; y transversalidad.

En su numeral 32, se encuentran definidos los conceptos
de los Documentos derivados del Plan Estatal de
Desarrollo; por otro lado, en el numeral 35 se encuentran
establecidas las consideraciones a cumplir de dichos
documentos, tales como su alineacién, cumplimiento,
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estructura, mecanismos, responsables, coordinaciéon
interinstitucional, entre otros.

Finalmente, el articulo 37 define la estructura que deberan
contener los Documentos derivados del Plan Estatal de
Desarrollo, en la que se consideran como elementos
minimos los ejes, tematicas, objetivos, estrategias, lineas
de accién, indicadores y metas.

Ley que creala Universidad Tecnolégica de Puebla

Dentro de la Ley que crea la Universidad Tecnoldgica de
Puebla expedida el 08 de noviembre de 1994 establece en
su articulo 5, numeral 4, las atribuciones de: Impartir
educacion para la formacién de Técnicos Superiores
Universitarios, vinculados estrictamente con necesidades
de la comunidad.

En la reforma del 28 de agosto de 2009 establece su
articulo 4, numeral 6 adicionado indica Ofrecer programas
de continuidad de estudios para sus egresados, y para
egresados del Nivel Técnico Superior Universitario o
Profesional Asociado de otras Instituciones de Educacion
Superior.
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El Programa Institucional (Pl) derivado del Plan Estatal de
Desarrollo 2019 — 2024 establece como base de la
planeacién, el fortalecer la formacién integral de las y los
estudiantes competitivos en la ciencia, tecnologia y otras
areas del conocimiento, comprometidos con el desarrollo
econdmico, social, cultural y sostenible de la region.

Esta vision estratégica tiene como propdésito formar
profesionistas que contribuyan al desarrollo en los 11
municipios que conforman la Regién Area Metropolitana
de la Ciudad de Puebla, Region 21 — 31, en la cual la
Universidad tiene influencia tal como se visualiza en la
infografia 1 que se visualiza en la pagina 11. (Véaseimagen1.1).

La regionalizacién del Estado de Puebla constituye un
marco para la adopcion de decisiones que promuevan el
desarrollo de la entidad dentro del proceso de planeacién,
ya que permite el disefio de politicas publicas focalizadas,
en donde interactGan relaciones integrales entre los
municipios de tipo productivo, de conectividad, asi como
de cultura e identidad.
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En el Pl se mencionan algunos indicadores estratégicos
mediante el cual se dard seguimiento y permitird evaluar
el nivel de desempefio en la formacion integral de los
estudiantes como se aprecia en la infografia 2 de la pagina
12. (Véase laimagen 1.2).
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Infografia 1

Imagen 1.1 Regi6n Area Metropolita de la Ciudad de Puebla 22- 31

Region 21-31
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Imagen 1.2 Indicadores

Infografia 2
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Esquema 2Region area Metropolitana de la Ciudad de Puebla
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Planeacién y Programacién de la UTP.
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(Porcentaje)
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El Programa Institucional (Pl) 2019 - 2024 de la Universidad
Tecnolégica de Puebla esta alineado con el Plan Estatal de
Desarrollo 2019 — 2024, en este documento, la UTP
refrenda su compromiso con la excelencia académicay la
pertinencia social de sus actividades, con diversidad de
oferta educativa regionalizada y vinculada al sector
productivo colocando al aprendizaje del estudiante como
pilar fundamental para el desarrollo de la Universidad.

Su implementacién eficaz en todas las tareas de la UTP
focalizara los esfuerzos institucionales para hacer realidad
nuestra visién, promoviendo el desarrollo equilibrio y
sustentable de los distintos estratos de la sociedad
poblana, contribuyendo a reducir la brecha de desigualdad
social, entre las personas y la region con un enfoque
sostenible, impulsando la inclusiébn de los grupos en
situacion vulnerable en el desarrollo del Estado,

incrementando el acceso a la educacion de los
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jovenes y poblacién adulta en niveles de educacion
superior, promoviendo una educaciéon inclusiva y con
perspectiva de género en todos los niveles, que permita
potencializar las capacidades de las personas, impulsando
acciones para la conservacion del medio ambiente de
nuestro entorno contribuyendo en 2 ejes del gobierno: Eje
3 Desarrollo Econémico para Todas y Todos y Eje 4
Disminucién de las Desigualdades con sus respectivos
enfoques transversales. (Véase esquema 1.1).
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Esquema 1.1 Contribucién al Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

Eje 4
DISMINUCION DE LAS
DESIGUALDADES

A Estrategia 1, 7 acciones

A Estrategia 2, 3 acciones
A Estrategia 3, 2 acciones
A Estrategia 4, 1 accién

Enfoque transversal
Infraestructura

A Estrategia Transversal de

Infraestructura, 1 accidon

Fuente: Elaboracidén propia con datos del Pl de la UTP 2019-2024, Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024.
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Enfoque transversal
Igualdad Sustantiva

A Estrategia Transversal de

lgualdad Sustantiva, 5
acciones

Enfoque transversal
Cuidado Ambiental y
Atencién al Cambio
Climatico
A Estrategia Transversal
Cuidado Ambiental y

Atenciéon al Cambio
Climatico, 1 accion
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El Gobierno Federal estd comprometido desde un inicio a
mejorar las condiciones materiales de las escuelas del
pals, a garantizar el acceso de todos los jovenes a la
educacion y a revertir la mal llamada reforma educativa.
Para ello y en el marco del Plan Estatal de Desarrollo, el
Programa Institucional 2019 - 2024 de la Universidad
Tecnol6gica de Puebla contribuye hacia la Visién Nacional
en: “Que los jovenes que deseen cursar un programa
educativo de TSU e Ingenieria puedan acceder a este y en
un futuro incorporarse al mercado laboral con una
formacion integral y profesional de calidad, que contribuya

al desarrollo econémico del Estado de Puebla (véase el
esquema 1.2).

Programa Institucional
Universidad Tecnolégica de Puebla



@Gobierno de Puebla

Esquema 1.2 Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo 2019-

2024.
Temmpm—mm s —_—_—————— =
Estrategia e P
1 Tt ——l
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! / 2 T Tt :
1 ] . P Social
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la Universidad €--m=-=-=== EStritEQIa -~
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-
N _- -
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-
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\ V/ Transversal _ L _ - c-c-cec-——mm e m— == 7 Gobierno
Igualdad T T T e e e ____,
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Transversal ===
Medio ____,_--—-""
Ambiente _ _ _—-==="7""7

Fuente: Elaboracién propia con datos del Pl de la UTP 2019-2024, Plan
Estatal de Desarrollo 2019-2024.
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3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
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PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUGIDNES
SOLIDAS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS
INNOVACIGN E DESIGUALDADES
INFRAESTRUGTURA A
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A continuacién se mencionan los 11 objetivos de
desarrollo sostenible a los que contribuye este
Programa Institucional 2019-2024.

SALUD
Y BIENESTAR

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades.

La Agenda 2030 aspira a un mundo mas justo, basado
en derechos, equitativos e inclusivos y compromete a
las partes interesadas a trabajar unidas en la
eliminaciéon de la pobreza hasta el combate al cambio

. ., . . , Garantizar una educacion inclusiva
climatico, la educacién, la igualdad de la mujer, la prusn ot q lidad '
) ' . equitativa e calida romover

defensa del medio ambiente o el disefio de nuestras 9 . y . y P
ciudades oportunidades de aprendizaje durante toda la

vida para todos.
Por eso la integracion del Programa Institucional 2019-

2024 de la Universidad Tecnolégica de Puebla DE GG
contribuye a 11 Objetivos de Desarrollo Sostenible con
una sociedad del conocimiento en continuo avance,
con acceso al desarrollo de nuevas ideas innovadoras,
que permitan crear y debatir nuevas propuestas en la
construccion del desarrollo democréatico, para una
mejor calidad de vida, siendo la educacién factor clave
para la competitividad en los ciudadanos y medio para

Lograr la igualdad entre los géneros vy
gl empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

el desarrollo de ciudades y regiones del pais, jugando — o Lo
. -, Y CREGIMIENTO Promover el crecimiento econdmico
un papel muy importante en la formacién de recursos FOnGHICD

sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo

humanos para responder a los requerimientos de la ) X
pleno y productivo y el trabajo decente para

sociedad moderna (Véase Esquema 1.3).

a

INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

; Industria, Innovacion e Infraestructuras.
Programa Institucional
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lu REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S

=) Reducir la desigualdad en y entre los paises.

v

Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles.

12muuut:t:|t’m

Y CONSUMD: . .

RESPONSABLES Garantizar modalidades de consumo vy
produccién sostenibles.

16 Fhinmicions . : -
SOUDKS Promover sociedades, justas, pacificas e

inclusivas.

1 ALIAHZAS PARA
LOGRAR

YT Revitalizar la  Alianza Mundial para el
@ Desarrollo Sostenible.
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Esquema 1.3 Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

Estrategia

1
Estrategia

2

Estrategia
3

Estrategia h O BJ ETIV&"&S

o

4 o DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

Estrategia
Transversal
Infraestructura s

Estrategia
Transversal
Igualdad

: Estrategia
sustantiva

Transversal
Medio
Ambiente

)

1 Objetivo

4 Estrategias

3 Estrategias
Transversales

20 Lineas de Accion

4 :]I:U“m:

"’é:}‘&“ v M9 e M 10 B0

Fs

?&? 4:)

12 16
RESPONSABLES Iﬂ DBIUKHS

Contribucion a 11
Objetivos
9

=

| 19 metas

L

Fuente: Elaboracién propia con datos del Pl de la UTP 2019-2024,

Agenda 2030.
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Formacion Integral

Fortalecer la formacion Integral de los estudiantes de la
Universidad Tecnolégica de Puebla.

Fortalecer estrategias para la calidad educativa.

10 Sz i 16 Einmc

LINEAS DE ACCION

F
(=)
hd

1. Desarrollar las habilidades y competencias del
personal docente requerido.

2. Fomentar la participacion de la poblacién
estudiantil con proyectos y/o prototipos que
permitan fortalecer las habilidades y aprendizajes.

3. Fortalecer mecanismos pertinentes que permitan
incrementar el aprovechamiento académico y la
eficiencia terminal.

4. Promover la participacién docente en distintas
convocatorias de investigaciéon publica.

5. Fortalecer la participacion de la poblaciéon
estudiantil en encuentros deportivos, culturales y
jornadas de salud.

Programa Institucional
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6. Contribuir al desarrollo de la salud, bienestar fisico
y emocional de la poblacion estudiantil.

/. Fortalecer la formacién académica a través de
experiencias estudiantiles internacionales.

Impulsar la vinculacion productiva y social para el
fortalecimiento de aptitudes y habilidades.

o v
10 i

-

1=)

1. Fortalecer la difusion de servicios que ofrece la
Universidad para el sector productivo y social.

2. Generar estrategias de colaboracién con el sector
productivo y social para la realizacion de
capacitaciones especializadas y practicas de
adiestramiento.

3. Consolidar mecanismos de vinculacién
interinstitucional, municipal y con el sector
productivo para el impulso de proyectos
detonadores.
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Consolidar la formacién estudiantil bajo un enfoque de
humanismo, civico, ético y reflexivo.

i - i wee 0z W16 e,
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1. Reforzar el desarrollo humano a través de
orientacion psicopedagoégica en los procesos de
aprendizaje en la trayectoria académica del
estudiante.

2. Reforzar mecanismos de atencién y respuesta
inmediata a la cultura de la denuncia.

Fortalecer mecanismo de permanencia y atracciéon
estudiantil en la region.

4 EOUEAEIR
orEamA

LINEAS DE ACCION g

1. Fortalecer con programas complementarios que
incentivan la permanencia de estudiantes con el
otorgamiento de becas.

Programa Institucional
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Aprovechar la infraestructura para propiciar el desarrollo

de las habilidades estudiantiles.
&

1. Promover el fortalecimiento de la infraestructura
educativa para atender una mayor matricula.

LINEAS DE ACCION

Consolidar un sistema de educacién Inclusivo y con
perspectiva de género.

P . 4 R B Mo 10 i W16 s
LINEAS DE ACCION fels

1. Implementar estrategias con perspectiva de género
gue fortalezcan la cultura institucional.

2. Impulsar estrategias para la erradicacion de
practicas discriminatorias.

3. Garantizar la inclusién igualdad de oportunidades
en el Instituto.

4. Consolidar al instituto como una institucién libre
de acoso y violencia de género.

5. Fortalecer los protocolos de atencién a mujeres
victimas de violencia.
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Fortalecer el cuidado del medio ambiente.

4 HUBRBICK
oG

LINEAS DE ACCION g

1. Fortalecer las acciones que promueven la cultura
ambiental en la Universidad.
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1.

Matricula total.

Es el porcentaje de los estudiantes que estudian un programa
educativo en la Universidad.

Universidad Tecnolégica de Puebla.
Anual.
Regional.
Porcentaje.
100 100

2.

Porcentaje de Graduacion de Técnico Superior Universitario.

Es el porcentaje de los Egresados que han concluido un
programa educativo del nivel Técnico Superior Universitario.

Universidad Tecnolégica de Puebla.

Anual.

Regional.
Porcentaje.
48.90 50

Programa Institucional
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3.

Porcentaje de Graduacion de Ingenieria.

Es el porcentaje de los Egresados que han concluido un
programa educativo del nivel Ingenieria.

Universidad Tecnolégica de Puebla.
Anual.
Regional.
Porcentaje.
83.10 85

4.

Porcentaje de Eficiencia Terminal de Técnico Superior
Universitario.

Es el porcentaje de los Egresados que han concluido un
programa educativo del nivel Técnico Superior Universitario.

Universidad Tecnolégica de Puebla.

§ st
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Anual.
Regional.
Porcentaje.
48.90 50
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D.

Porcentaje de Eficiencia Terminal de Ingenieria.

4 HUBABICK
UKD

g

Es el porcentaje de los Egresados que han concluido un
-3l programa educativo del nivel Ingenieria.

il Universidad Tecnolégica de Puebla.
Anual.
Regional.
Porcentaje.
83.10 85

6.

Porcentaje de Titulacién de Técnico Superior Universitario.

4 HULEH
DECAUMD

el Es el porcentaje de los Egresados Titulados de un programa
educativo del nivel Técnico Superior Universitario.

Universidad Tecnolégica de Puebla.
Anual.

Regional.
Porcentaje.
34.59 76

Programa Institucional
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Porcentaje de Titulacién de Ingenieria.

Es el porcentaje de los Egresados Titulados de un programa
educativo del nivel Ingenieria.

Universidad Tecnolégica de Puebla.
Anual.
Regional.
Porcentaje.
78 78

8.

Promedio Escolar de Técnico Superior Universitario.

Es el promedio escolar alcanzado al finalizar el ciclo escolar del
nivel Técnico Superior Universitario.

Universidad Tecnolégica de Puebla.
Anual.
Regional.
Porcentaje.
8.5 8.5

9.

Promedio Escolar de Ingenieria.

Es el promedio escolar alcanzado al finalizar el ciclo escolar del
nivel Ingenieria.

Universidad Tecnolégica de Puebla.
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Anual. 12.
Regional. Porcentaje de Programas Educativos Acreditados.
Porcentaje.
8.9 8.9 Es el porcentaje de los programas educativos con

reconocimiento por parte de organismos reconocidos por el
Consejo para la Acreditacion de la Educaciéon Superior
10 (COPAES).

. ., Universidad Tecnolégica de Puebla.
Porcentaje de Desercion Escolar de TSU.

Anual.
Es el porcentaje de los estudiantes que no concluyen el ciclo Regional.
escolar del nivel de Técnico Superior Universitario. Porcentaje.
Universidad Tecnolégica de Puebla. 42.31 53.84
Anual.
Regional.
Porcentaje. 13. ) .
19.56 1956 Capacidad de Atencién.

Son los espacios educativos que se asignan para brindar el
servicio educativo entre el total de los estudiantes inscritos al

sz NN icio del cicl |
LTIN Porcentaje de Desercion Escolar de Ingenieria oo FE BIe SR
) g ) Universidad Tecnolégica de Puebla.
. . . Anual.
Es el porcentaje de los estudiantes que no concluyen el ciclo )
escolar del nivel de Ingenieria Regional.
Universidad Tecnolégica de Puebla. Porcentaje.
Anual. 109 109
Regional.
Porcentaje.
2.72 2.72
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14.

Porcentaje de Gestiones con las UPS para la Insercion Laboral.

4 HUCHEON
DECAUDRD

§ s

il s el porcentaje de las gestiones realizadas para espacios de los
egresados que han concluido una licenciatura / Ingenieria y
sean insertados al mercado laboral.

Universidad Tecnolégica de Puebla.

Anual.
Regional.
Porcentaje.
36.0 42.0

4 HUCHCIN

15.

Proyectos y/o Servicios con las Unidades Productivas y Sociales
el (UPS).
o

Son los proyectos y/o servicios que la Universidad lleva a cabo
Fd con las empresas de la regién.

Universidad Tecnolégica de Puebla.
Anual.

Regional.

Porcentaje.
70 74

Programa Institucional
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El nimero de encuestas realizadas para realizar el
diagnostico del Programa Institucional 2019-2024 fue en la
Region 21-31 Area Metropolitana de la Ciudad de Puebla.

Lo anterior, con la finalidad de generar un diagndstico mas
certero sobre la situacion de la Universidad en el ambito
educativo, manteniendo una visién focalizada sobre la
realidad que vive la Universidad desde una perspectiva de
la comunidad universitaria.

Cabe sefialar que la participaciéon ciudadana en el proceso
de elaboracién de este instrumento de planeacion
permitié las aportaciones de la comunidad universitaria en
una ruta de accion a seguir durante la administracion y
generar un esquema de corresponsabilidad social.

Se realizaron 1,349 encuestas, que permitieron generar un
espacio de reflexion para identificar propuestas y
necesidades que se tienen que atender en los servicios
gue se ofrecen, y a su vez con la atenciéon debida estas
permitirdn brindar un mejor servicio educativo a la
sociedad en general.

Los principales temas abordados dentro de Ia
participacién en la comunidad universitaria son servicios
de atencién al estudiante mismos que se mencionan:
Servicios Escolares, Titulacién y Becas, Servicios
Estudiantiles, Cafeteria, Practicas y Estadias, Calidad y

Competitividad Docente, Actividades Culturales

Programa Institucional
Universidad Tecnolégica de Puebla

y Deportivas, Centro de Informacién, Movilidad
Estudiantil, Bolsa de Trabajo y Servicios Médicos.

El ejercicio se efectué de manera digital a través del
correo institucional del 04 al 10 de febrero de 2020,
obteniendo una participacion de 574 mujeres y 785
hombres.

Como resultado del andlisis, se identificaron 10
propuestas las cuales son: 1) mejor optimizacién en los
tiempos de atencion en los tramites en servicios escolares
con un mejor trato por parte del personal; 2) mayor
agilidad y dinamismo en los tramites de titulaciéon y una
mayor difusién en las convocatorias de becas; 3) contar
con una cafeteria dentro de la universidad en el que se
brinde un trato amable hacia la comunidad universitaria;
4) mayor difusiébn en temas de interés estudiantil, 5)
comunicacién y sugerencias para la realizacién de
practicas y estadias en las distintas empresas de la region
y asignacion de un encargado por division; 6) capacitacion
y evaluacion docente para fortalecer los perfiles
profesionales; 7) contar con mas disciplinas vy talleres
culturales y deportivos; 8) mejor equipo de cémputo e
incremento del acervo bibliografico en el centro de
informacién en areas disciplinares; 9) incrementar el
numero de convocatorias de participaciéon de movilidad a
otros paises; 10) mas difusion y ofertas de trabajo para que
los egresados puedan colocarse.
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Conforme a la reforma y publicaciéon del 9 de febrero de 2012
en el Diario Oficial de la Federacion en el articulo tercero de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), da lugar a la obligatoriedad de la educacion media
superior en México, garantizando la oferta educativa hasta
el nivel medio superior, con esto se plantean nuevos retos
en la educacion superior para que el conocimiento
trascienda y genere oportunidades de participacion en la
economia, la politica y la cultura, con responsabilidad,
justicia y perspectiva de género participativa.

De tal manera en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
en el ambito educativo se establece la vision 2024: “Ningin
joven que desee cursar estudios de licenciatura se quedard
fuera de la educacién superior por falta de plazas en las
universidades y ninguno estard condenado al desempleo, al
subempleo o a la informalidad”.

En Meéxico la educacion superior se conforma por
instituciones de diferentes tipos, con distintos regimenes y
formas de sostenimiento, como las auténomas y no
autébnomas, publicas y particulares, estatales, federales,
universitarias, tecnoldgicas, normales, interculturales e
interserranas, todas ellas con aportes importantes al
desarrollo nacional, estatal y municipal, siendo puerta de
acceso a vias de desarrollo para la innovacién.

1 Plan Nacional de Desarrollo 262924, Vision 2024, pagina 71y 72.
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La SEP en su rol de responsable, ha transferido otros
servicios a las autoridades locales tal es el caso de la figura
juridica denominada Organismos Descentralizados de los
Gobiernos de los Estados (ODES) que operan con
financiamiento federal y estatal. La expansion de estos
servicios se realiza a partir de un esquema de coordinacién
entre las autoridades locales y federales.

La estructura de la educaciéon superior en México se
conforma por tres niveles

1 Técnico Superior Universitario (Conocido también
como Profesional Asociado)

1 Licenciatura Universitaria y Tecnolégica.

1 Posgrado.

2 Esquema del Sistema Educativo Nacional 2015,
https://www.gob.mx/sep/articulos/conoceel-sistemaeducdivo-nacional




