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El Gobierno de Puebla tiene el prop6sito de procurar el
bienestar y la seguridad de todas y todos los poblanos.
Hemos puesto en marcha un modelo de gobierno que tiene
como objetivo lograr una entidad mas humana, segura,
justa e incluyente. Un estado de mayores oportunidades y
alternativas de desarrollo, a partir de un modelo que
contribuya a hacer realidad la Cuarta Transformacion de la
Republica en nuestra entidad, asi como garantizar una
gobernabilidad democratica basada en el didlogo, la
honestidad y la buena fe.

A finales del afio pasado, se present6 el Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024, conformado por cuatro Ejes de
Gobierno y un Eje Especial: Seguridad Puablica, Justicia y
Estado de Derecho; Recuperacion del Campo Poblang;
Desarrollo Econémico para Todas y Todos; Disminucion de
las Desigualdades y Gobierno Democratico, Innovador y
Transparente.

Este Plan, producto de consultas ciudadanas y demandas
sociales, integra los ejes planteados en el Plan Nacional de
Desarrollo, asi como los objetivos de la Agenda 2030, a
través de los ejes tematicos en torno a los cuales se
articulan de manera integral todas las politicas
gubernamentales. El Programa Institucional del Instituto
Tecnolodgico Superior de Venustiano Carranza es soélido en
su planeacién, absolutamente viable en su ejecucién, de
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alto valor social y en
la determinacién de
sus  objetivos y
metas, participaron
activamente
diversos  sectores
de la sociedad.

Reafirmamos el compromiso de nuestra administracién, de
realizar un gobierno cercano ala gente, honesto y eficiente.
Trabajaremos de manera coordinada y transparente para
cumplir con el prop6sito que por mandato popular se nos
ha otorgado. Nuestro objetivo es procurar el bienestar de
nuestra poblacion y que Puebla, nuestro estado, se
convierta en un polo de desarrollo, bienestar, paz y
progreso del pais.

Miguel Barbosa Huerta
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE
PUEBLA
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2.Vision

Consolidarnos como una institucion_ lider, que brinde
educacion superior de calidad, proporcionando wuna
farmacion de excelencia que responda a las exigencias en
lgs sectores publicos, privados y sociales, capaces de
competir nacionalmente en el ambito cientifico y
téecnologico.
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La Carta Magna establece en su numeral 25 que al Estado
le corresponde la rectoria del desarrollo nacional, de
manera que garantice su integralidad y sustentabilidad,
con el fin de fortalecer la Soberania de la Nacién asf como
su régimen democratico, todo ello sustentado a través de
la competitividad, el fomento del crecimiento econémico,
el empleo, una maéas justa distribuciéon del ingreso y la
riqueza, que a su vez permitan el pleno ejercicio de libertad
y dignidad que protege dicho instrumento.

Asimismo, sefiala que los planes de desarrollo realizados
por los tres niveles de Gobierno deberan velar por la
estabilidad de las finanzas publicas, de manera que
contribuyan a generar condiciones favorables respecto
crecimiento econémico y al empleo.

El articulo 26 establece que el Estado organizara un
sistema de planeacién democratica que a su vez refleje
solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y
equidad al crecimiento de la economia. De igual forma
sefiala que la planeacién serd democratica y deliberativa,
respaldada en mecanismos de participaciéon que permitan
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recabar las aspiraciones y demandas de la sociedad para
incorporarlas al plan y los programas de desarrollo.

El numeral 54 de dicha ley establece que la informacién
presupuestaria y programatica que forme parte de la
cuenta publica debera relacionarse, con los objetivos y
prioridades de la planeacién del desarrollo, asimismo
sefiala que se deberan utilizar indicadores que permitan
determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de
cada uno de los programas, asi como vincular los mismos
con la planeacién del desarrollo.

El articulo 5 de la ley determina que, ademas de otros
criterios, las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los
proyectos de Presupuestos de Egresos de las Entidades
Federativas deberadn ser congruentes con los planes
estatales de desarrollo y los programas derivados de los
mismaos.

Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla

De acuerdo a lo establecido en el articulo 107 de la
Constitucién local, en el estado de Puebla se organizara un
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Sistema de Planeacion del Desarrollo, que sera
democratico y que se integrara con los planes y programas
de desarrollo de caracter estatal, regional, municipal y
especiales.

Aunado a ello, alude la recoleccion de las demandas
ciudadanas, a través de los mecanismos establecidos en
las leyes correspondientes, asi como la participaciéon de los
particulares y del sector social para considerarla en los
planes y programas de desarrollo.

Dentro de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Puebla vigente, se establece en el articulo 9 las
atribuciones de los Titulares de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal el dar
cumplimiento a los Documentos Rectores y a los Derivados
del Plan Estatal de Desarrollo, participar en su elaboracién,
asi como atender sus respectivos objetivos, estrategias,
metas, lineas de accién e indicadores que se consideren.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 17 de dicha ley, el
Sistema Estatal de Planeacion Democrética, se disefiara y
ejecutara con base en los principios de igualdad; igualdad
sustantiva; interés superior de la nifiez; libre determinacion
y autonomia; participacion social; perspectiva de género;
preservacion y el perfeccionamiento del régimen
democratico, republicano, federal y representativo de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; pro
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persona; diversidad; sostenibilidad; sustentabilidad;
transparencia y acceso a la informacién; apertura; y
transversalidad.

En su numeral 32, se encuentran definidos los conceptos
de los Documentos derivados del Plan Estatal de
Desarrollo; por otro lado, en el numeral 35 se encuentran
establecidas las consideraciones a cumplir de dichos
documentos, tales como su alineacién, cumplimiento,
estructura, mecanismos, responsables, coordinacion
interinstitucional, entre otros.

Finalmente, el articulo 37 define la estructura que deberan
contener los Documentos derivados del Plan Estatal de
Desarrollo, en la que se consideran como elementos
minimos los ejes, tematicas, objetivos, estrategias, lineas
de accion, indicadores y metas.

Dentro del Decreto que crea al Instituto Tecnolégico
Superior de Venustiano Carranza en su articulo 4 sefiala las
atribuciones y funciones que tendra este Instituto.
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4. Regionalizacion

Imagenl.1 Regién 1 Xicotepec
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Subdireccién
de Planeacién y Vinculacion del ITSVC
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El Programa Institucional (Pl) del Instituto Tecnolégico
Superior de Venustiano Carranza (ITSVC) esta alineado al
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, en este documento
ITSVC refrenda su compromiso con excelencia académica
y la pertinencia social de sus actividades, con diversidad de
oferta educativa regionalizada y vinculada al sector
productivo, colocando el aprendizaje del estudiante y la
investigacion como pilares fundamentales para el
desarrollo de nuestro instituto.

Su implementacion eficaz en todas las areas del ITSVC
focalizara los esfuerzos institucionales para hacer realidad
nuestra vision, promoviendo el desarrollo equilibrado y
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sustentable de los distintos estratos de la sociedad
poblana, contribuyendo a reducir la brecha de desigualdad
social, entre las personas y la regiébn con un enfoque
sostenible, impulsando la inclusion de los grupos en
situacion vulnerable en el desarrollo del estado,
incrementando el ascenso a la educacion de los jovenes y
poblacién adulta en niveles de educaciéon superior,
promoviendo una educacion inclusiva y con perspectiva de
género en todos los niveles que permitan potencializar las
capacidades de las personas, impulsando acciones de
investigacion y tecnologia orientada a la conservacion del
medio ambiente y cambio climatico de nuestro entorno,
contribuyendo en los 4 ejes de gobierno que son: Eje 1
seguridad publica, justicia y estado de derecho, Eje 2
recuperacion del campo poblano, Eje 3 desarrollo
econdmico para todas y todos, Eje 4 disminuciéon de las
desigualdades (véase el esquema 1.1)
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Esquema 1.1 Contribucién al Plan Estatal de Desarrollo

2019-2

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

E ' e 4 oisminucionpetas - Enfoque transversal
DESIGUALDADES  nfraestructura

= Estrategia 1, 4 acciones

= Estrategia 4, 1 accién
= Estrategia 2, 2 acciones

= Estrategia 3, 3 acciones

Enfoque transversal Enfoque transversal Enfoque transversal
Pueblos Originarios Igualdad Sustantiva Cuidado Ambiental y
Atencién al Cambio

= Estrategia 5, 2 acciones = Estrategia 6, 1 accion = Estrategia 7, 1 accion

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Subdireccién
Planeacién y Vinculacidén del ITSVC, Plan Estatal de

Desarrollo 2019-2024.
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Este Programa Institucional contribuye con el Plan
Nacional de Desarrollo en el apartado 1: Politica Social;
contribuyendo a la estrategia.

El gobierno federal estd comprometido desde un inicio a
mejorar las condiciones materiales de las escuelas de pais,
a garantizar el acceso de todos los jévenes a la educacion
y a revertir la mal llamada reforma educativa. Para elloy en
el marco del Plan Estatal de Desarrollo, el Instituto
contribuye a nivel nacional con la procuracién de reducir la
brecha de desigualdad social, entre las personas y la
regiones, con un enfoque sostenible a través de la
aplicacion de la absorciéon escolar y la oferta educativa
mediante la revision de la capacidad instalada y la
educacion no escolarizada, fomentando las actividades
culturales al interior del tecnolégico, mediante de la
estandarizacion de criterios en la materia y de la mejora de
la infraestructura requerida, contribuyendo a la visién
nacional en sus 3 ejes generales, 1. Politica y gobierno, 2.
Politica social, 3. Economia (véase el esquema 1.2)
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Esquema 2. Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo

2019-2024.
Alineacion a la Vision
Nacional

Estrategia
1 Estrategia
2

Politica y
Gobierno

Programa
Institucional
Instituto

Tecnologico
Superior de
Venustiano

Carranza

Transversal de
'ueblos

*  Onginarios

’ 7 Estrategia
w0 Transversal de
Igualdad
Estrategia Sustantiva
Transversal de
Medio Ambiente

Fuente: Elaboracién Propia con datos del Pl del ITSVC, Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024.
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El' Programa Institucional de Desarrollo del Instituto
Tecnol6gico Superior de Venustiano Carranza, se suma al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo y Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 contribuyendo con 11 objetivos
robusteciendo la investigaciéon cientifica el desarrollo
tecnolégico y la innovacion, de alto impacto, para la
solucion de problemas regionales y nacionales los cuales
se mencionan a continuacion:

=8 Garantizar unavida sanay promover el bienestar
{4¢l paratodos en todas las edades.

g Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de

et

(T[N calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.
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A

@. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las nifias.

§ Louem
TSN

.l Garantizar el cuidado del agua.

Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

=8 Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo plenoy
productivo y el trabajo decente para todos.

R . . ., .
& Industria, innovacioén e infraestructuras.
|

iesd Reducir la desigualdad en y entre los paises.

-
L= 2
v
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Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y

Promover la no utilizacion de platicos de un

13020
S solo uso.

Reforestacion de las areas.
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Esquema 1.3 Contribucién en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030.

Alineacion a la Agenda 2030

1 Objetivo
7 Estrategias
14 Lineas de Accion

o
SOSTENIBLE S Contribucién a 24 metas

Y

Q

Fuente: Elaboracién propia con datos del Pl del ITSVC,
Agenda 2030,
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El Programa Institucional de
Desarrollo  del Instituto Tecnolégico Superior de
Venustiano Carranza es un programa derivado del Plan
Estatal de Desarrollo 2019 — 2024, alineado al eje 4, que
tiene como objetivo Reducir la pobreza y la brecha de
desigualdad social, entre personas y la regién, con un
enfoque sostenible.

Incrementar el acceso a la educacion de jovenes y
poblacién adulta en el nivel superior

4w 1o
BT ou ez

N | i
Linea de acciéon 1.1: Crear un proyecto permanente de
difusion, vinculaciéon y posicionamiento de nuestros
programas educativos para ofrecer a los estudiantes
egresados de nivel medio superior que se inscriban a
cualquiera de las ingenierias de nuestra oferta educativa.

Programa Institucional
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Linea de Accion 1.2: Dar cursos de capacitacion al personal
docente y administrativo.

Linea de Accion 1.3: Realizar encuestas a nivel medio
superiory adultos del por qué no siguieron estudiando y ver
como se les puede apoyar.

Linea de accién 1.4: Mantener los procesos educativos en
actualizacion bajos estandares y sus normas nacionales o
internacionales.

Promover la cultura fisica, el deporte adoptado como
elemento de esparcimiento y desarrollo de capacidades,
para contribuir al bienestar individual y social.

10 b

Linea de accion 2.1: Realizar actividades de formacién
integral con enfoque cultural, deportivo.

Linea de Accion 2.2: Realizar actividades de formacién
integral con enfoque cientifico y humanistico
implementado.

Vinculacion con los diferentes sectores de la sociedad con
productividad.
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4 ey Isuitni0
DERIAD oo

Linea de accidn 3.1: Crear convenios con el sector publico
y privado.

Linea de acciéon 3.2: Realizar conferencias de cultura y
emprendimiento

Linea de acciéon 3.3: Realizar proyectos de investigaciéon
cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion.

Fortalecer los sistemas de infraestructura y equipamiento
que permitan el desarrollo integral de los estudiantes del
Instituto

3 o 4 g v 10 Emateees
e [t WeuDiE TGS
VAT

e & S

Linea de Accidn 1: Mejorar la infraestructura y los sistemas
de equipamiento educacional de este Instituto. Estrategia
transversal de pueblos originarios. Instrumentar
mecanismos que proporcionen la disminuciéon de las
desigualdades sociales de los pueblos indigenas.
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Instrumentar  mecanismos que  proporcionen la
disminucién de las desigualdades sociales de los pueblos
indigenas.

Linea de Accién 1.1 Fortalecer la educacion indigena en el
nivel superior de la region.

Linea de Accién 1.2 Realizar un enfoque hacia su culturay
lenguaje.

R . S BT
Tymions | 10 s 4w w b
!

<§> m!l] @"

Implementar estrategias con perspectiva de género e
interseccionalidad para contribuir al bienestar social.

13 5% |15 Moo
B
&

Linea de Accion 1.1 Promover una educaciéon inclusiva y
con perspectiva de género en el nivel superior, que permita
potencializar las capacidades de las personas.



@Gobierno de Puebla

Impulsar la inclusién de los grupos en situacion vulnerable
en el desarrollo sostenible en el estado.

Linea de Accién 1.1: Impulsar acciones de investigacion y
tecnologia orientada a la conservacién del medio ambiente
y cambio climatico en &mbito de nuestra region.

Programa Institucional
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9. Indicadores vy Metas
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Porcentaje de Procesos de Servicios Educativos
Certificados.

Mide el cumplimiento de los estadndares de calidad
establecidos por los organismos certificadores externos
para lograr la certificacidon de los procesos educativos.

Porcentaje de eficiencia terminal
Instituto Tecnolégico Superior de Venustiano

Se debera considerar el total de estudiantes egresados Carranza

titulados que integran la cohorte o generacién con
respecto al total de estudiantes que se inscribieron en la Regional
misma generacion.

Anual

Instituto Tecnolégico Superior de Venustiano porcentaje
Carranza 100.0 100.0
Anual
Regional
porcentaje Porcentaje del personal capacitado.
35.00 55.00

Representa al personal que a recibido cursos de
capacitacion por parte del Instituto con el fin de mejorar
sus competencias y la calidad de los servicios educativos.

Instituto Tecnolégico Superior de Venustiano

Carranza
Trimestral

Regional
porcentaje
Programa Institucional

Instituto Tecnolégico Superior de
Venustiano Carranza.
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98.6 98.6

Porcentaje de la vinculacién laboral.

Corresponde al porcentaje del total de estudiantes
egresados en el ciclo escolar inmediato anterior y se
encuentren en sector laboral, con respecto al total de
estudiantes egresados de ese ciclo inmediato anterior.

Instituto Tecnolégico Superior de Venustiano

Carranza
Anual

Regional
porcentaje

20.00 60.00

Tasa de titulacion

Representa el porcentaje de estudiantes egresados por
cohorte generacional de cualquier programa educativo
ofertado por el Instituto con respecto a los egresados
titulados de la misma cohorte.

20

Programa Institucional
Instituto Tecnolégico Superior de
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Instituto Tecnolégico Superior de Venustiano

Carranza
Anual

Regional
porcentaje

20.00 60.00

Porcentaje de estudiantes beneficiados con la vinculacion.

Miden el incremento de estudiantes que son beneficiados
mediante los convenios o acuerdos realizados por el
remrgm  |nstituto con los sectores puablico, privado y social.

i Instituto Tecnolégico Superior de Venustiano
Carranza
Semestral
Regional
porcentaje
29.41 50.00
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Porcentaje de proyectos concluidos o con etapas
concluidas.

Miden la porcién de proyectos de investigacion cientifica,
desarrollo tecnolégico e innovacion concluidos y/o etapas
concluidas promovidos por el Instituto.

Instituto Tecnolégico Superior de Venustiano

Carranza
Semestral

Regional

porcentaje

Porcentaje de atencién a la demanda.

Miden el incremento de estudiantes matriculados en
cualquier programa de estudio ofertado por el Instituto en
el ciclo escolar.

Programa Institucional
Instituto Tecnolégico Superior de
Venustiano Carranza.

Instituto Tecnolégico Superior de Venustiano

Carranza
Anual

Regional
porcentaje

100.00 100.00

Porcentaje de desercion.

Representa el porcentaje del total de estudiantes dados de
baja definitiva con la relacién al total de estudiantes
matriculados.

Instituto Tecnolégico Superior de Venustiano

Carranza
Anual

Regional
porcentaje

36.00 5.00

Porcentaje de estudiantes que participan en los eventos
culturales, deportivos, cientificos y humanisticos.
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Representa los estudiantes que participan en los eventos
realizados por el Instituto con el fin de impulsar una
educacion integral.

Instituto Tecnolégico Superior de Venustiano
Carranza
Bimestral
Regional

porcentaje

25.00 85.5

Programa Institucional
Instituto Tecnolégico Superior de
Venustiano Carranza.
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10.Anexos
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La participacion ciudadana es un concepto relacionado
con la democracia participativa. Se trata la integracion de
la poblaciéon en general en los procesos de tomas de
decisiones la participacion colectiva o individual en
politica, entendida esta como algo que todos formamos
parte.

Para que las estructuras que componen los estados
ciudades, municipio barrios etcétera funcionen
correctamente se deben hacer un analisis de las
necesidades de la poblaciéon lo que es lo mismo, escucha
las demandas, puntos de vista, preocupaciones y
necesidades de la ciudadanas y los ciudadanos que los
componen.

La creacion de canales de participacion ciudadana es
generar por los propios ciudadanos, quienes se organizan,
participacion ciudadana para hacer oir su voz y modificar,
cuanto menos su entorno inmediato. Se consideran de lo
mas importante, aparte del resultado, que lo es también, es
gue personas pertenecientes a una comunidad trabajen en
conjunto se conozcan, se creen redes sociales, se
establezca un dialogo que puede dar lugar a muchas otras
iniciativas, aparte, de para las que se cred.

Esta participacion es necesaria para contribuir una
democracia real, resulta muy importante para que ayude a
transmitir mejor las frecuencias de las y los ciudadanos,
suavizar y mediar en conflictos, favorecer acuerdos,

Programa Institucional
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aportando inquietudes diferentes puntos de vista y
soluciones.

Por ello, en cumplimiento establecido en la Ley de
Planeacién para el Desarrollo Estatal de Puebla, el Plan
Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2024 identificacion de las
necesidades probleméaticas y propuestas de los
ciudadanos, asi como de las organizaciones de la sociedad
civil, la iniciativa privada, el sector social, el sector
académico y los pueblos indigenas.

Esquema 1. Participacion Ciudadana en el Proceso de

Ciudadanos en
general

Organizaciones
de la sociedad

académico civil

Iniciativa

privada Organizacionesde -
- - trabajadores,
- . .

Planeacién

Fuente: Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Puebla.
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Lo anterior, con el objetivo de generar un diagnostico que
visibiliza los retos que reflejen las necesidades de sector de
educacion superior en la zona de influencia de Instituto
Tecnolodgico Superior de Venustiano Carranza (ITSVC) Asi
como parte del proceso de elaboracién de los Programas
Derivados del PED, a través de la Secretaria de
Gobernacion y Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobierno del estado de Puebla, con la participacion del
Bachillerato General Oficial José Vasconcelos, el comité de
participacion ciudadana, que se llevé acabo el dia 27 de
febrero del 2020, se llevé acabo un foro de consulta
ciudadana en donde se les permitié general un espacio de
reflexion para identificar propuestas y necesidades desde
un enfoque objetivo.

Atreves de los mecanismos de participacion ciudadana
puestos en marcha, mujeres y hombres de la zona de
influencia del ITSVC contribuyendo a la construccién de los
cimientos que permiten encausar las labores del mismo
con propuestas que representan retos y areas de
oportunidad.

A través de este mecanismo de participacion se logré
recabar 36 propuestas concretas para atender las
problematicas identificadas las cuales fueron analizadas
en mesas de trabajo para hacer incluidas dentro de los
Programas Derivado del PED.
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Cabe sefialar que el total de participantes fueron de 23
mujeres y 26 hombres con un total de 49 estudiantes. En
cuanto los resultados obtenidos se observan diversas
prioridades de acuerdo a las caracteristicas sociales y
econdmicas, destacando las propuestas siguientes:

Desigualdad de Género: incluir y fomentar actividades de
interrelacion entre mujeres.

Educacién: aumentar el porcentaje de becas de acuerdo a
su calificacion.

Ilgualdad de Género: implementar areas de guarderia.

Reduccién a la Desigualdad: cursos de sensibilidad para el
personal que labora en el Instituto.



@Gobierno de Puebla

Energia Asequible y no Contaminante: apagar la luz al salir
y utilizar al maximo la luz natural.

El Instituto Tecnolégico Superior de Venustiano Carranza
(ITSVC) inicia con la autorizacion de dos carreras,
Ingenieria Forestal e Ingenieria en Industrias Alimentarias
en el mes de agosto del 2007, con operaciones
administrativas el dia 03 de septiembre del mismo afio, en
instalaciones rentadas ubicadas en Calle Morelos, esqg. con
carretera a Mecapalapa, en el municipio de Venustiano
Carranza, Puebla, a 30 minutos de Poza Rica Veracruz y 255
km de la Capital del Estado. Actualmente cuenta con
Instalaciones propias que constan de una Unidad
Departamental Tipo |Ill, 10 aulas (3 adaptadas), 2
laboratorios (laboratorio de coémputo y laboratorio béasico
de quimica), biblioteca provisional, ademéas de una plaza
civica, campos deportivos entre estos un campo de ftbol
y una cancha de fatbol 7, una cancha de voleibol y una
cancha techada de basquetbol, asi como también, 1 unidad
de aulas tipo 2-UC con 8 aulas y un cubo de escaleras, un
invernadero y 13 aulas académicas. Ubicadas en
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Av. Tecnologico S/N, Col. EI Huasteco, en Villa Lazaro
Céardenas, Municipio de Venustiano Carranza, Puebla,

En agosto de 2010 se autoriza la carrera de Ingenieria en
Geociencias con la nueva modificacibn basada en
competencias profesionales. En el afio 2011 se inici6 con la
carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, y en
agosto de 2016 se autoriza la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial, a fin de incrementar la oferta
educativa que el Instituto ofrece a las personas con nivel
medio superior concluido de la regién y brindar una opcién
mas de acuerdo a las necesidades detectadas, logrando
con lo anterior incrementar en un 14.25 por ciento la
matricula de estudiantes de esta casa de estudios.

Este Instituto es un Organismo Plblico Descentralizado del
Gobierno del Estado de Puebla y cuyos objetivos
primordiales son atender la demanda de la educacién
media superior en el medio rural, promover Ila
competitividad internacional de nuestros egresados con
base en el conocimiento, la innovacién y el desarrollo de
sus habilidades, brindar educacién de vanguardia mediante
la capacitacién permanente del personal docente y
administrativo de la instituciéon y contribuir al desarrollo
sostenible de la comunidad con proyectos innovadores
para la mejora continua. En nuestro ciclo escolar 2018-2019
se atendi6 una matricula total de 506 estudiantes,
mediante 5 programas de ingenierias.
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La calidad educativa no se expresa solamente en
resultados de los rendimientos y aprovechamientos de las
y los educados, sino que abarca todos los procesos y
recursos que involucra al conjunto de los servicios
educativos que brinda el Tecnolégico esto significa que la
calidad es un concepto pluridimensional, que refiere a los
procesos, objetivos y resultados, los cuales deben tender al
mejoramiento de la calidad del servicio formativo que se
ofrece, a través de un proceso de evaluacidon permanente,
mediante criterios e instrumentos objetivos, que le
permitan progresar y fortalecer su capacidad de
autorregulacion y autoevaluacion, considerando asimismo
los estandares como las recomendaciones que impartan y
compartan entidades de acreditacion reconocidas (CIEES,
COPAES), hacia los programas de estudio, certificacion a la
planta docente, formacién de docentes en programas de
posgrado reconocidos por el programa nacional de
posgrados de calidad, insercién en el padrén del sistema
nacional de investigadores, entre otros organismos que
acreditan la calidad institucional sobre los servicios que
brinda el Instituto

En este sentido, el presente documento sustenta las bases
de analisis y reflexion en sus diversas vertientes del
comportamiento del quehacer educativo y de los servicios
que brinda a la comunidad educativa y sociedad; asi como
propicia los procesos de autoevaluacion en la
conformacién de la planeacion estratégica institucional,
como a su vez establece la problematica situacional que
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guardan las principales variables de calidad, la gestion de
procesos académico-pedagogicos y administrativos.

La situacion del ITSVC los principales problemas y retos
mismos que se exponen de manera sucinta, de acuerdo con
la estructura siguiente.

Uno de los factores clave para el éxito de cualquier
organizacion es el capital humano, por lo que poseer
personal capacitado y actualizado permite el logro de los
objetivos institucionales, asi como la mejora continua de
sus funciones, tanto académicas como administrativas; es
un aspecto importante a cubrir en la Universidad. Para
lograr este cometido, es necesario establecer los
instrumentos que permitan identificar las necesidades de
capacitacion y formacion del personal, con la finalidad de
implementar un programa que atienda especificamente las
areas de oportunidad identificadas.

A inicios del ciclo escolar 2019-2020, el Instituto
Tecnoldgico Superior de Venustiano Carranza contaba con
una plantilla conformada por 97 personas,
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La institucién aplica el procedimiento para reclutar,
seleccionar y contratar al personal adecuado promoviendo
laigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres para
desarrollar las funciones que el puesto requiere, en las
diferentes areas de la organizacion. Mediante un proceso
de reclutamiento y seleccion de personal sin
discriminaciéon y con igualdad de oportunidades.

Este procedimiento es aplicable al Departamento de
Recursos Humanos de la Instituciéon. Es responsabilidad
del Jefe o Jefa de Departamento de Recursos Humanos de
la Institucién la aplicacién correcta de este procedimiento.
La persona que ocupe la Jefatura del Departamento de
Recursos Humanos debe elaborar y publicar las
convocatorias con la base en la Normatividad, Catalogo de
Puestos, Manual de Organizacion y Tabulador Salarial
vigentes. Las Comisiones Dictaminadoras
correspondientes se deberan apegar a la normatividad y
aplicable vigente del Instituto. Es responsabilidad del
Departamento de Recursos Humanos recibir en tiempo y
forma los expedientes de las candidatas y los candidatos
que participaran en la convocatoria.

El proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal, inicia
con la necesidad a personal capacitado y eficiente para
llevar acabo las funciones y obligaciones que el puesto
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requiera, para ello hemos llevado a cabo un proceso que
nos permita seleccionar a la persona con el pefrfil
adecuado. Se solicita la contratacion del area requerida
dirigida a su jefa o jefe inmediato, la jefa o jefe inmediato
da el visto bueno de los requerimientos de contratacion y
lo dirige al Director General. El Director General envia la
solicitud a la jefa o jefe del Departamento de Servicios
Administrativos con atencién a Recursos Humanos.
Recursos Humanos se encarga de elaborar la convocatoria
de acuerdo con los requerimientos especificando en la
solicitud de contratacion y en el Manual de Organizacién
junto con los Lineamientos y Condiciones Académicas del
TecNM, se emite la convocatoria se recepcidonan y evaltan
los candidatos, si es contratacion Docente se presenta el
examen de oposicidn sino pasa directo a la entrevista, se
envian los resultados obtenidos a  Direccién
General/Subdireccion Académica se emite el dictamen. Si
los resultados son favorables se elabora el contrato y por
altimo se imparte el Curso de Induccién.

El Instituto Tecnolégico Superior de Venustiano Carranza
actualmente cuenta con una plantilla conformada por 82



