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1. Presentacion

El Gobierno de Puebla tiene el propésito de procurar el bienestar y la seguridad de todas y todos los
poblanos. Hemos puesto en marcha un modelo de gobierno que tiene como objetivo lograr una entidad
mas humana, segura, justa e incluyente. Un estado de mayores oportunidades y alternativas de
desarrollo, a partir de un modelo que contribuya a hacer realidad la Cuarta Transformacién de la
Republica en nuestra entidad, asi como garantizar una gobernabilidad democratica basada en el
dialogo, la honestidad y la buena fe.
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A finales del afio pasado, se presentd el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, conformado por cuatro
Ejes de Gobierno y un Eje Especial: Seguridad Publica, Justicia y Estado de Derecho; Recuperacion del
Campo Poblano; Desarrollo Econémico para Todas y Todos; Disminucién de las Desigualdades y
Gobierno Democratico, Innovador y Transparente.

Este Plan, producto de consultas ciudadanas y demandas sociales, integra los ejes planteados en el
Plan Nacional de Desarrollo, asi como los objetivos de la Agenda 2030, a través de los ejes tematicos en
torno a los cuales se articulan de manera integral todas las politicas gubernamentales.

El Programa Institucional Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla es sélido en su
planeacién, absolutamente viable en su ejecuciéon, de alto valor social y en la determinacién de sus
objetivos y metas, participaron activamente diversos sectores de la sociedad.

Reafirmamos el compromiso de nuestra administracion, de realizar un gobierno cercano a la gente,
honesto y eficiente. Trabajaremos de manera coordinada y transparente para cumplir con el propésito
que por mandato popular se nos ha otorgado. Nuestro objetivo es procurar el bienestar de nuestra
poblacién y que Puebla, nuestro estado, se convierta en un polo de desarrollo, bienestar, paz y progreso
del pais.

Miguel Barbosa Huerta
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE PUEBLA
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Lograr estabilidad laboral que
contribuya a la paz social, mediante
la agilizacion eficaz de resoluciones
de conflictos laborales, en un marco
de legalidad que se distinga por la
transparencia y el apego a derecho,
asi como ser referente nacional de
los Centros de Conciliacion Laboral
reconocido por la calidad, solidez
humana, juridica y social.
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La Carta Magna establece en su numeral 25 que al Estado le corresponde la rectoria del desarrollo
nacional, de manera que garantice su integralidad y sustentabilidad, con el fin de fortalecer la
Soberania de la Nacién asi como su régimen democratico, todo ello sustentado a través de la
competitividad, el fomento del crecimiento econémico, el empleo, una mas justa distribuciéon del
ingreso y la riqueza, que a su vez permitan el pleno ejercicio de libertad y dignidad que protege dicho
instrumento.

Asimismo, sefiala que los planes de desarrollo realizados por los 3 niveles de Gobierno deberan velar
por la estabilidad de las finanzas publicas, de manera que contribuyan a generar condiciones
favorables respecto crecimiento econémico y al empleo.

El articulo 26 establece que el Estado organizara un sistema de planeaciéon democratica que a su vez
refleje solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia. De
igual forma sefiala que la planeacién sera democratica y deliberativa, respaldada en mecanismos de
participacion que permitan recabar las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al
plan y los programas de desarrollo.

El numeral 54 de dicha ley establece que la informacion presupuestaria y programatica que forme
parte de la cuenta publica deberé relacionarse, con los objetivos y prioridades de la planeacion del
desarrollo, asimismo sefiala que se deberan utilizar indicadores que permitan determinar el
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cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos
con la planeacién del desarrollo.

El articulo 5 de la ley determina que, ademas de otros criterios, las iniciativas de las Leyes de
Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos de las Entidades Federativas deberan ser
congruentes con los planes estatales de desarrollo y los programas derivados de los mismos.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 107 de la Constituciéon local, en el estado de Puebla se
organizara un Sistema de Planeacion del Desarrollo, que serd democratico y que se integrara con los
planes y programas de desarrollo de caracter estatal, regional, municipal y especiales.

Aunado a ello, alude la recoleccién de las demandas ciudadanas, a través de los mecanismos
establecidos en las leyes correspondientes, asi como la participacién de los particulares y del sector
social para considerarla en los planes y programas de desarrollo.

Dentro de la Ley de Planeaciéon para el Desarrollo del Estado de Puebla vigente, se establece en el
articulo 9 las atribuciones de los Titulares de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Plblica Estatal el dar cumplimiento a los Documentos Rectores y a los Derivados del Plan Estatal de
Desarrollo, participar en su elaboracion, asi como atender sus respectivos objetivos, estrategias,
metas, lineas de accién e indicadores que se consideren.
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Asimismo, de acuerdo con el articulo 17 de dicha ley, el Sistema Estatal de Planeacién Democratica,
se disefiara y ejecutara con base en los principios de igualdad; igualdad sustantiva; interés superior
de la nifiez; libre determinacién y autonomia; participacién social; perspectiva de género;
preservacion y el perfeccionamiento del régimen democratico, republicano, federal y representativo
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; pro persona; diversidad; sostenibilidad;
sustentabilidad; transparencia y acceso a la informacién; apertura; y transversalidad.

En su numeral 32, se encuentran definidos los conceptos de los Documentos derivados del Plan
Estatal de Desarrollo; por otro lado, en el numeral 35 se encuentran establecidas las consideraciones
a cumplir de dichos documentos, tales como su alineacién, cumplimiento, estructura, mecanismos,
responsables, coordinacién interinstitucional, entre otros.

Finalmente, el articulo 37 define la estructura que deberan contener los Documentos derivados del
Plan Estatal de Desarrollo, en la que se consideran como elementos minimos los ejes, tematicas,
objetivos, estrategias, lineas de accién, indicadores y metas.

El 27 de Julio de 2018 el Honorable Congreso del Estado de Puebla, emitié el Decreto por el que crea
el Organismo Publico Descentralizado. Y por Decreto del Ejecutivo del Estado de Puebla, de fecha 5
de noviembre 2018 se expide el Reglamento Interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Puebla.
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En el marco de impulsar el desarrollo de los 217
municipios agrupados en 32 regiones del Estado
de Puebla, el Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Puebla, tiene el propdsito de atender
las necesidades de la poblacién laboral.

Este impulso se encuentra en armonizacién con
la Ley Federal de Trabajo, en su articulo 590-F, en
donde prevé que los Centros de Conciliacién de
las entidades federativas tengan el nimero de
delegaciones necesarias a constituir.

El Programa Institucional de este organismo a
través de sus lineas de accién comprende la
oportunidad de alcanzar el equilibrio regional en
materia laboral, impulsando acciones para
establecer delegaciones regionales.

En consecuencia; entre las lineas de accién a
desarrollar se encuentran el fomentar esquemas
para difundir dicho Centro a nivel estatal, con la
intencién de dar a conocer las atribuciones y
servicios que se ofrecen, y cumplir con el servicio
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de asesoria juridica gratuita en materia laboral,
otorgado previo al procedimiento ante los
tribunales judiciales laborales.

Asimismo, se desarrollardn mecanismos para
realizar jornadas de trabajo a nivel regional, que
permitan cumplir con los objetivos de este
organismo publico descentralizado.

De la misma forma, las lineas de accion a cubrir
por la estrategia transversal de Pueblos
Originarios, son tendientes a impulsaran en las
diversas regiones el fomento a las politicas para
brindar atencion en lengua materna.

Finalmente, la atencién de grupos que vean
vulnerados sus derechos se atendera al fomentar
acciones que permitan atender sin discriminacién
alguna a estos. La regionalizacibn permitira
atender de manera congruente con los principios
de este Centro de Conciliacién Laboral a toda la
entidad Poblana.
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El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla participara en conjunto con la Secretaria de
Trabajo, de esta manera contribuira al Desarrollo del Estado, alinedndose con el Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024 (PED) en los siguientes Ejes de Gobierno:

- |. Seguridad Publica, Justicia y Estado de Derecho.

« lll. Desarrollo Econémico para todas y todos.

La alineaciéon con el PED, permitirda mejorar las capacidades y competencias institucionales para
alcanzar un entorno de justicia y paz social, donde se promovera la profesionalizacién de los
servidores publicos que integren dicho Centro; esto a través de cursos y diplomados que mantenga
su planta laboral en constante actualizacién. Asi mismo y con la finalidad de incrementar la
presencia institucional se gestionara la creacién de sedes regionales del CCLEP a fin de que la
poblacién de los distintos municipios pueda contar de manera mas pronta y expedita con los
servicios proporcionados por esta dependencia.

Se han establecido dentro del Eje 1, Seguridad publica, justicia y estado de derecho, la Estrategia
Transversal de Infraestructura, con una linea de accion consistente en modernizar y rehabilitar los
espacios disponibles para establecer centros de conciliacibn con un mejor acceso a la justicia
laboral.
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Por otra parte, en el Eje de Gobierno Il Desarrollo Econémico para todas y todos, se establecieron
dos estrategias, y nueve lineas de accidn a realizar. La estrategia nimero uno consiste en generar
certeza juridica para propiciar estabilidad laboral, y se programa tres lineas de accién consistentes
en ampliar la cobertura de atencién a la poblacién en temas de certeza juridica en materia laboral,
consolidar mecanismos para realizar las conciliaciones laborales, y finalmente, simplificar las
determinaciones sobre las conciliaciones realizadas.

Y la segunda estrategia consiste en desarrollar esquemas para consolidar justicia laboral, se
programan seis lineas de accién, tendientes a sensibilizar a los servidores publicos a través de
mecanismos innovadores para consolidad la justicia laboral, fomentar acciones para promover una
cultura sin corrupciéon, propiciar politicas para armonizar a las partes en conflicto, fomentar
esquemas para difundir el Centro de Conciliacién Laboral a nivel estatal, incorporar politicas para
implementar redes sociales de los centros de Conciliacién y desarrollar mecanismos para realizar
jornadas de trabajo a nivel regional.

De igual importancia resulta, el generar lineas de accion en Estrategias Transversales de
Infraestructura, Pueblos originarios y de Igualdad Sustantiva.
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El dia 24 de febrero del 2017/, fue publicado en el Diario Oficial de |la Federacién, el decreto de reforma en
materia de imparticion de justicia laboral; que se vio reflejada en las disposiciones de los articulos 107 y 123
de nuestra Constitucion.

De manera general, los cambios que se observan a partir de la reforma laboral, van orientados a
incrementar la eficiencia del sistema de imparticién de justicia laboral; procurando que a través de los
mecanismos de solucién de conflictos lleguen a una resolucién pronta y adecuada de los conflictos
suscitados entre patréon y trabajador; también, a través de esta reforma se busca romper paradigmas,
cambiando el sistema y adecuandolo a la situacién del México actual, que exige y demanda mayor
confianza en las autoridades encargadas de impartir justicia.

En ese sentido, la funcién principal del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla es propiciar en
las partes la solucién a un conflicto laboral buscando que se llegue a una conciliacién y evitar asi el juicio a
cargo del tribunal laboral; el objetivo principal es lograr la solucién de conflictos y asi evitar que los juicios
se prolonguen, generando asi una verdadera justicia laboral.

Este Centro tiene como objeto otorgar el servicio puUblico de conciliacibn en materia laboral para la
resolucion de los conflictos entre trabajadores y empleadores de jurisdicciéon local ofreciendo a estos una
instancia eficaz y expedita para ello; contribuyendo a mejorar el bienestar general de las personas,
generando sinergia con el Gobierno Estatal y Federal para que a su vez se contribuya con los objetivos que
propicien el desarrollo en materia laboral.
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La conciliaciéon de los derechos de los trabajadores, sera certera, alineando el Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024 con el Plan Nacional de Desarrollo, las Estrategias Nacionales y los instrumentos derivados del
Plan Nacional de Desarrollo, incorporando la vision Estatal de acuerdo a las necesidades particulares que
se presentan en cada region.

Los objetivos tomados en cuenta por el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla, para la
alineacion a la Visién Nacional son:

a) Politica y Gobierno, y
b) Economia

La creacion de este Centro, surgié con motivo del rezago en materia de Justicia Laboral, y al identificar la
necesidad de fortalecer la imparticiéon de justicia y combate a la impunidad, en la cual los interesados
resultaban afectados, el gobierno se vio en la necesidad de proteger los derechos humanos para propiciar
un ambiente de paz, derivando de lo anterior la implementacion de la Reforma Laboral incorpora enfoques
trasversales encaminados a promover la igualdad sustantiva y crear entornos favorables para el desarrollo
sostenible que permita contribuir a los objetivos nacionales.

Las actividades de este Centro de Conciliacion Laboral, serd en apego con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 contribuira con lo plasmado en los Ejesl. Politica y Gobierno y Eje 3. Economia. Teniendo como
estrategia la promocién y difusion de los programas ejercidos, asi como la asesoria en materia de
conciliacién laboral, derechos laborales y plazos de prescripcion de los mismos.
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En concordancia con los planes nacional y estatal
de Desarrollo, en aras de impulsar la Seguridad
Plblica, Justicia y Estado de Derecho, promovera la
Justicia Laboral, a través de asesorias que generen
una mayor sensibilizacién para la poblacién en
relacién al mecanismo alternativo de solucién de
controversias denominado conciliaciéon, con la
finalidad que al acudir a éste, a través del desarrollo
de distintas técnicas, se puedan conciliar cada vez
mas asuntos en materia laboral, trayendo como
consecuencia, la reduccion de juicios laborales, lo
que trae aparejado la disminucién de los juicios
laborales largos y tediosos, para que la poblacion en
general, adquiera un bienestar laboral, y asi esté en
aptitud de poder enfocarse en su trabajo y pueda
alcanzar con mayor facilidad, mejores horizontes de
realizacién personal.

Alineacion ala Vision Nacional Justiciay
Estadode

Derecho

/ Programa
i Institucional
[ Centrode
Conciliacién
\ Laboraldel Estado ,
de Puebla

Estrategia
Transversal
Igualdad
Sustantiva

Debe decirse que esta institucion, promovera una mejor contribucion econémica para el Estado de Puebla,
pues a través de dichas acciones se permitird un incremento en la estabilidad econdmica de las familias,
aunado a que Organismo Publico Descentralizado, no solo realizara dichas acciones desde la cabecera del
Estado de Puebla, sino que a través de sus delegaciones regionales, se acercara aun mas a la poblacién
para que asi no se vean en la necesidad de realizar traslados desde su lugar de origen hasta la capital, para
no mermar adn mas su situacion econémica, desarrollando su vida al lado de sus familias, arraigados en
sus entornos culturales y ambientales, esto en virtud de poder mantener la esencia del Plan Nacional de

Desarrollo implementado por Gobierno Federal.
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El 25 de septiembre de 2015 mas de 150 lideres mundiales asistieron a la Cumbre de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible en Nueva York con el fin de aprobar la Agenda para el
Desarrollo Sostenible. El documento final, titulado “Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030
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