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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2018 DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SALUD DEL COMITE
DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE PUEBLA (COPLADEP),

En la cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, del Estado de Puebla, en fa Sala de Juntas de la
Coordinacion de Planeacion, Fvaluacion, Desarrallo y Operacion de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, ubicada en el Edificio “ei Portalilio”, calle 6 Norte No. 603, colonia Centro, siendo las nueve horas
con treinta minutos del dia trece de abril de dos mil dieciocho, encontrdndose reunidos la C. Arely Sanchez
Negrete, Secretaria de Salud, Directora General de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y
Coordinadora del Subcomité Sectorial de Salud del COPLADEP; el C. Adrian Tavares Echegaray, Director
de Planeacion y Programacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Secretario Técnico del
Subcomité Sectorial de Salud del COPLADEP; el €. Francisco Fidel Teomitzi Sdnchez, Subsecretario de
Planeacion de la Secretaria de Finanzas y Administracion y Representante de la Secretaria de Finanzas y
Administracion del Subcomité Sectorial de Salud del COPLADEP; el C. Noé Lopez Martinez, Titular del
Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y
Representante de la Secretaria de la Contraloria del Subcomité Sectorial de Salud del COPLADEP; la C.
Valeria Spezzia Bafuelos, Coordinadora General de Politica Social de la Secretaria de Desarrollo Social y
Representante de la Secretaria de Desarrollo Social del Subcomité Sectorial de Salud del COPLADEP; el C.
Rodrigo Alvarez Calderén, Director Médico del Hospital Betania y Representante del Sector Privado del
Subcomité Sectorial de Salud del COPLADEP; el C. José Luis Gandara Ramirez, Director de la Facultad de
Medicina de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y Representante de los Organismos del Sector
Social del Subcomité Sectorial de Salud del|COPLADEP; el C. Miguel Angel Garcia Martinez, Subdirector
General Médico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes
del Estado de Puebla {ISSSTEP) y Representante de la Entidad Paraestatal del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP) del
Subcomité Sectorial de Salud del COPLADEP; el C. Juan Carlos Gali Montiel, Director de Evaluacion de los
Servicios de Salud de los Servicios de Salud del Estado de Puebla e Invitado Permanente del Subcomité
Sectorial de Salud del COPLADEP y la C. Denis Santiago Hernandez, Directora de Proteccion contra Riesgos
Sanitarios e Invitada del Subcomité Sectorial de Salud del COPLADEP, con la finalidad de realizar la Cuarta
Sesion Ordinaria 2018 del Subcomité Sectorjal de Salud del COPLADEP; lo anterior, con fundamento en los
articulos 2, 5, 10, fraccion IIl, 17, fraccion Iy 33, fraccién 1l de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla; 2 del Decreto del H. Congreso del Estado que crea el Organismao Publico Descentralizado
denominado “Servicios de Salud del Estado de Puebla”; 4, fraccion I, 15, fraccion X, 16, y 18, fracciones |,
I 1L IV, V, VI y VI del Reglamento Interior del Comite de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Puebla y Punto de Acuerdo 0001/07/03/2017, tomado en la Primera Sesién Ordinaria de la Asamblea
Plenaria del COPLADEP, de fecha 7 de marzo de 2017 .-—--- - — SR

1. APERTURA DE LA SESION, PASE DE LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DEL QUORUM LEGAL.

La Coordinadora del Subcomité Sectorial de Salud, informa que se verificaron los registros en la Lista de
Asistencia, y hace constar que estin presentes la totalidad de los convocados, por lo que se da
cumplimiento a lo dispuesto por el articula 18, fraccion 1, en relacion con el articulo 6, fraccién X del
Reglamento Interior del Comité de Planeacion para el Estado de Puebla, y por tanto, declara la existencia
del quérum legal para dar inicio a la sesion, por lo que es vdlida para los efectos a que haya lugar,----—--

2. BIENVENIDA.
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En uso de la palabra la Coordinadora del Stibcomité Sectorial de Salud del COPLADEP, da la bienvenida y
agradece la asistencia de los presentes a la Cuarta Sesion Ordinaria 2018 del Subcomité Sectorial de Salud
del COPLADEP. --—-ssssmmeememeesssemess e b s ceampmrmress ssemmns S

3. PROPUESTA, Y EN SU CASO, APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

En uso de la palabra, el Secretario Técnico, procede a la lectura del orden del dia propuesto, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 18, fraccién VI del Reglamento Interior del COPLADEP; -------—--

ORDEN DEL DiA

1. Apertura de la Sesidn, pase de lista de asistencia y declaracion del quérum legal.------=----=---s-meeaomnenee

2. Bienvenida.- e

3. Propuesta, y en su caso, aprobacion del Orden del Dia.----- ~-

4, Seguimiento a los trabajos que se estan realizando respecto de la Comisidn para la Proteccion Contra
Riesgos Sanitarios del Estado de Puebla, ---—r-----remmeermmcmc e e

5. Presentacion de certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla. R i i i -

6. ASUNtOS generales.--—————mmmeemeeame

7. Mensaje de Clausura de la Sesion por parte de la Coordinadora del Subcomité Sectorial de Salud del
COPLADEP.-- SR

Una vez expuesto el Orden del Dia y habiendo desahogado los puntos uno y dos; el Secretario Técnico
consulta a las integrantes del Subcomité Seclcrml de Salud dei COPLADEP respecto de su aprobacion,
llegando a 10 SiQUIENte; ~--rrrmmmmmmem e e e e

Punto de Acuerdo $55/01/2018/ORD-4; Por mayaria de votos los miembros del Subcomité Sectorial de
Salud del COPLADEP, apruehan el Orden del Dia; en los términos propuestos, de conformidad con el articulo
18, fraccion Vil del Reglamento Interior del Comite de Planeacion para el Desarrolio del Estado de Puebla.-

4. SEGUIMIENTO A LOS TRABAJOS QUE SE ESTAN REALIZANDO RESPECTO DE LA COMISION PARA
LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS DEL ESTADO DE PUEBLA.

Para el desahego del cuarlo punto del orden del dia, la Coordinadora, expresa que, resulta de interés de
éste Subcomité, canocer las acciones encaminadas sobre |a creacidn de la Comisidn para la Proteccin
contra Riesgos Sanitarios del Estado de Puebla, para tal efecto, cede el uso de la palabra a la C. Denis
Santlago Hernandez, Directora de Proteccion contra Riesgos Sanitarios de los Servicios de Salud del Estado

de Puebla, quien presenta a los miembros ¢l Sequimiento a los Trabajos que se estdn realizando respecto
de la Comisién para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios del Estado de Puebla, y que obra coma ANEXO \
UNO de la presente acta, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en os articulos 10, fraccion Il de la
Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla y 17, fraccion V del Reglamento Interior del
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla. -

Una vez finalizada la exposicién, la Coordinadora del Subcomité Sectorial de Salud del COPLADEP, pregunta
a los miembros del Subcomité, si existen comentarios, quienes contestaron en sentido negatlvo por lo que
se emite el siguiente: - ------eooocoen e e e b e e e e e e e e

Punto de Acuerdo $55/02/2018/0RD-4: Las miembros del Subcamité Sectoria! de Salud del COPLADEP,
toman conocimiento del Sequimiento sobre los Trabajos que se estan realizando respecto de la Comision
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para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios del Estado de Puebla; en los términos propuestos, de
conformidad con los articulos 10, fraccion Il de la Ley de Planeacion para el Desarrolto del Estado de Puebla
y 17, fraccion V del Reglamento Interior del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla.-

5, PRESENTACION DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015 DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.

Para el desahogo del quinto punto del orden del dia, la Coordinadora del Subcomité Sectorial de Salud del
COPLADEP expresa, que toda vez que dentro de los objetivos y atribuciones de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla conferidos en el articulo 5, fraccidn V del Decreto que crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado “Servicios de Salud del Estado de Puebla” que a letra dice: “U/evar adefante
acdones, a fin de elevar la cantidad, oportunidad y calidad de fos Servicios de Salud’; resulta conveniente,
dar a conocer ante los miembros del Subcomité, 1a Certificacion de Sistemas de Gestidn de Calidad, por lo
que cede el uso de la palabra al C. Juan Carlos Gali Montiel, Director de Evaluacion de los Servicios de
Salud de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien dentro de sus atribuciones conferidas en el
articulo 25 del Reglamento Interior del Organismo Pablico Descentralizado denominado Servicios de Salud
del Estado de Puebla, presenta la Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad 150 9001:2015; el cual
obra como ANEXO DOS de la presente acta; lo anterior, con fundamento en el articulo 18, fraccion VI del
Reglamento Interior del COPLADEP. «veenmmmmeamemm oo e -

Una vez finalizada la exposicion, la Coordinadora manifestd, que si bien se trata de un punto del orden del
dia con propésitos informativos, se hace del conodmiento de los integrantes del Subcomité, y pregunta, si
existen comientarios, a lo que los presentes contestan en sentido negativo.-------s----—=aesreemremrcca o ees

Punto de Acuerdo S$5/03/2018/0RD-4: Los miembros del Subcomité Sectorial de Salud del COPLADEP, \
toman conocimiento de la presentacién de Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad 1S0 9001:2015, A
de conformidad con el articulo 18, fraccion VI del Reglamento Interior del Comité de Planeacion para el

Desarrollo del Estado de Puebla,-------eeemmmeeeer oo TS snee \}
6. ASUNTOS GENERALES. NI

Siguiendo con el uso de la palabra, la Coordinadora del Subcomité Sectorial de Salud del COPLADEP,
pregunta a las y los integrantes si tienen alguna propuesta o asunto, para que se abarde como asunto
general y, si sugieren en este momento, algin tema adicional al Programa Anual de Trabajo 2018 del
Subcomité a tratar en la Quinta Sesién Ordinaria 2018 del Subcomité Sectorial de Salud del COPLADEP, a
lo que los miembros integrantes de este Subcomité contestan en sentido negativo. - -

7. MENSAJE DE CLAUSURA DE LA SESION POR PARTE DE LA COORDINADORA DEL SUBCOMITE
SECTORIAL DE SALUD DEL COPLADEP. semees et eeaae |

En uso de la palabra, la Coordinadora, agradece 13 asistencia a los integrantes e invitados, y declara que
siendo las diez horas con seis minutos del dia de su inicio, se da por concluida la Cuarta Sesion Ordinaria )\

S~

2018 del Subcomité Sectorial de Salud del COPLADEP, por lo que se procede a la firma del acta, como
constancia para los efectos legales correspondientes. ----——-seremsrscecconann —

"
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CUARTA SESION ORDINARIA 2018 DEL
SUBCOMITE SECTORIAL DE SALUD DEL COPLADEP

COORDINADORA DEL SUBCOMITE SECTORIAL
DE SALUD DEL COPLADEP
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C. Arely Saneliéz Negrete
Secretaria de Salud y Directora General de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

SECRETARIO TECNICO REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y ADMINISTRACION

C. Adrian TSares Echegaray €. Francisco Fidel Teomitzi Sanchez
Director de Planedcion y Programacion Subsecretario de Planeacion de la
de los Servicios\de Salud del Secretaria de Finanzas y Administracion

Estado de Pyebla

REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA DE LA REPRESENTANTE DELA SECRETARIA D
(\comnawap} -
L)
VAT
\\ ‘{ \ I\'\ \ .
L N
C. 7 ; C. Valeria Spezzia Bafuelos
Titular del Organo Iitefoo de Contiol de la Coardinadora General de Politica Social de
Secretaria de Salud y de los Senviciosfe Salud del la Secretaria de Desarraollo Social

Estado de Puebla

Pagina 4 de 5

~

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2018 DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SALUD DEL COMITE DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADD DE PUERLA {COPLADEP), DE FECHA 13 DE ABRIL DE 2018




ADTA DE LA CUART A SESION ORDINARLA 2018 D

EL SUBCOMITE SECTCRIAL DE SALUD DEL COMITE DE PLANEACIGN PARA EL DESARROLLY DEL ESTADG DE PUEBLA 1COR| ADEP!

SECRETARIA CUARTA SESION ORDINARIA 2018 DEL
SALUD SUBCOMITE SECTORIAL DE SALUD DEL COPLADEP

SEEWICHS DE 3aLUD DEL
ESTAGD DE PUEELA

REPRESENTANTE DEL SECTOR PRIVADO REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD PARAESTATAL
(ISSSTEP)

(p

C. Redliigo Alvarez Calderén C. Miduef Angel Garcia Martinez

Director Médico del Hospital Betania Subdirectar General Médico del Instituto de Seguridad y

Servicios Sociales de los Trabajadores
al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla

REPRESENTANTE DE LOS ORGANISMOS DEL INVITADO PERMANENTE
SECTOR SOCIAL

U
C. J0sé Luis Gandara-Ramirez C. Juanannrﬁawﬁﬂﬁ
Director de la Facultad de Medidina de la Director de Evaluacién de los/Servicios de Salud
Benemérita Universidad Autanoma de Puebla de los Servicios de Salud del Estada de Puebla

INVITADA

Directora de Proteccion contra Riesgos/Sanitarios
/de los Servicios de Salud del

LA PRESENITE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2018 DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SALUD DRL COMITE DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE PUEBLA (COPLADEP), DE FECHA 13 DE ABRIL DE 2018
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ESTADIO DE PUEBLA

ANEXO UNO

SEGUIMIENTO A LOS TRABAJOS QUE SE EST’AN REALIZANDO
RESPECTO DE LA COMISION PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS
SANITARIOS DEL ESTADO DE PUEBLA.
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DENIS SANTIAGO HERNANDEZ

DIRECTORA DE PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
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ANEXO DOS

RTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE
S DE SALUD DEL ESTADO

PRESENTACION DE CE
CALIDAD 1SO 9001:2015 DE LOS SERVICIO
DE PUEBLA.




SECRETARIA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD EN LA NORMA ISO 9001:2015

SALUD

SERVICIOS DE SALUD DEL
ESTADO DE PUEBLA

FUNDAMENTO LEGAL

Con fundamento en los articulos 47, parrafo primero, 53, fracciones V y Xlll de la Ley de
Entidades Paraestatales del Estado de Puebla; 2, 5, fracciones IV, V y XV, 8, fracciones | y
I, 9y 15, fracciones VI, X y XIV del Decreto del H. Congreso del Estado que crea el
Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla;
9 y 11, fraccién XlIl del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla; asi como en el numeral 5, fraccidn
Xll de las Medidas de Racionalidad y Eficiencia en el Ejercicio del Presupuesto de Egresos
2017, emitidas por la Secretaria de Finanzas y Administracion, el 28 de abril de 2017.




L S CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD EN LA NORMA ISO 9001:2015
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ANTECEDENTES

1. Durante la administracién 201 1-2017, las autoridades de los SSEP impulsaron la creacion
de una cultura orientada g los resultados Y Mejora Continua con base a los requisitos de la
Norma ISO 9001:2008 e ISO 9001:2015.

2. Como resultado de este esfuerzo se lograron certificar 19 procesos bajo la norma 1SO

9001:2008 ubicados en 9 areas. Asi como 9 procesos pertenecientes a 5 areas en la ISO
9001:2015.

SITUACION ACTUAL

1. OBJETIVOS:

» Apoyar a los SSEP para la preparacion de areas nuevas en su busqueda por una cultura
basada en resultados y mejora continua,

» Coadyuvar con las autoridades de los SSEP para mantener, mejorar y certificar los
Sistemas de Gestion de Calidad.

2. ALCANCE:

> Auditorias de seguimiento a la certificacion de 9 rocesos en 5 areas bajo los
——__lineamientas 1SO 9001:2015. ‘




CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD EN LA NORMA ISO

No. Area

Direccién de Proteccién
contra riesgos sanitarios

Comision Estatal de
2 Arbitraje Médico
(CESAMED)

Laboratorio de Salud
Publica de Puebla

Sub- Direccién de
4 Vigilancia
pidemioldgica

No. de
Procesos

1
2
3

9001:2015

Proceso

Procesos de Tramites y Servicios
Procesos de Vigilancia Sanitarfa

Proceso de Fomento Sanitario
Proceso de Dictamen y /o
seguimiento juridico

Proceso de Archivo de
Expedientes Sanitarios

Proceso de Atencidn a
Inconformidades.

Proceso de Conciliacién

Proceso de Arbitraje

Proceso de Emisién de
Recomendaciones de Calidad
Proceso de Opiniones Técnico
Médicas y Administrativas
Proceso de Dictamen

Proceso de Analisis Clinicos
Proceso de Vigilancia Sanitaria
Proceso de Citologia Exfoliativa
Cervicovaginal

Procesa de Vigilancia
Epidemiolégica

Proceso de Recoleccion, revisién,
validacién y envio de Informacion
Epidemioldgica.

Proceso de Recoleccidn, revision,
validacidn y envio de Informacion
Estadistica.

Estatus de la Certificacién

Migracién a la versién 2015,




MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE CALIDAD EN LA NORMA ISO

No. Area
Direccién de
1 .
Evaluacién

Sistema de Urgencias
2 médicas Avanzadas y
Desastres

Direccién de
Planeacion y
Programacién
(Departamento de
Sistemas de
Informacién en Salud)

Hospital de la Mujer
{Puebla):

Unidad de

9001:2015

Proceso

Integracion de Informacidn para
Informe de Gobiernoen el
Apartado de Salud

el Informe de Seguimiento de Aval
Ciudadano.

Acreditacién de Unidades Médicas
Estado de Puebla en el Programa
Estatal de Acreditacién

Atencidn y Traslado Terrestre de
Emergencias Médicas

Atencidn y Traslado Aéreo de
Emergencias Médicas

Regulacién Pre-hospitalaria

Acreditacion de Unidades Médicas de
los Servicios de Salud del Estado de
Puebla en el Programa Estatal de
Acreditacion

Atencidn de emergencia obstétrica

Atencion de emergencia por

Estatus de la Certificacion

Mantenimiento 2018






