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Introduccion

De conformidad con lo establecido en el articulo 17, fraccion VI de los Lineamientos para el
funcionamiento del COPLADEP, en el presente Informe de Logros, Avances y Resultados se
describen las acciones emprendidas a través del Subcomité Especial de Gobierno
Democratico, Innovador y Transparente del Comité de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Puebla (COPLADEP), en el periodo comprendido del afio 2020 - al 2024 por parte
de las Dependencias y Entidades que lo conforman.

En este sentido, se presentardn los resultados interinstitucionales alineados con las
estrategias y objetivos de la planeacién estratégica del Gobierno del Estado, los cuales se
encuentran en la modificacién del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2024, de manera
especifica en el Eje 5, denominado Transparencia, Participacion Ciudadana y Combate a
la Corrupcidén. En este Informe también se da seguimiento al Programa Sectorial 5; y se
anota que el presente documento ha sido construido en funcidn de la estructura de dicho
Programa.

En el presente se describen actividades de innovacion tecnoldgica para eficientar las
actividades de las Dependencias y Entidades que forman parte de la Administracion
Publica Estatal, acciones encaminadas a fortalecer la transparencia, involucramiento
proactivo de la ciudadania, acciones de evaluacién y seguimiento. Con todo ello lo que se
busca no solo es optimizar el desempefio de los funcionarios publicos, sino también
combatir la corrupcién.

Las y los servidores publicos que conforman el Subcomité Especial, son fundamentales
para coordinar y propiciar las sinergias necesarias para que la Administracion Publica
Estatal (a continuacién, abreviada como APE), pueda fortalecer a las instituciones que la
componen y promover una visidn gubernamental orientada a la rendicidon de cuentas, la
innovacion publica y la transparencia en los procesos.
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Logros, avances y resultados del
Subcomité Especial de Gobierno
Democrdatico, Innovadory
Transparente
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Sesiones ordinarias

El Subcomité Gobierno Democrdatico, Innovador y Transparente realizd 10 Sesiones
Ordinarias y ninguna Sesién Extraordinaria durante el periodo de 2020 a 2024.

Desde su instalaciéon en febrero de 2020 al 2024, han participado en las sesiones
instituciones de la administracién centralizada y paraestatal, asi como también se ha
extendido la participacion a municipios y los diferentes sectores.

Durante el periodo reportado, la Secretaria de Administracion ha fungido como
dependencia coordinadora de las sesiones y actividades a cargo de dicho Organo Auxiliar
del COPLADEP, con la finalidad de impulsar el cumplimiento de las metas y objetivos dentro
del Programa Derivado y a su vez de la planeacion estratégica y tactica aplicable.

Durante las sesiones se contd con la participaciéon de las siguientes instituciones, tal como
se muestra a continuacién en el Esquemal.

Esquema 1. Instituciones participantes
2020-2024

PARAESTATAL
CENTRALIZADA - :
& » Instituto Poblano de Pueblos Indigenas (IPPI)

« Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcién

« Instituto de Educacién Digital del Estado de
Puebla (IEDEP)

« Sistema de Informacién y Comunicacién del
Estado de Puebla (SICOM)

« Comisién Estatal de Mejora Regulatoria

« Coordinacién General de Comunicacién y

Agenda Digital

«+ Secretaria de Administracidn

« Secretaria de Planeacion y Finanzas

- Secretaria de la Funcién Publica

+ Secretarfa de Medio Ambiente, Desarrollo
Sustentable y Ordenamiento Territorial

« Secretaria de lgualdad Sustantiva

+ Secretarfa de Infraestructura

MUNICIPIOS

H. Ayuntamiento de Atlixco
H. Ayuntamiento de San Andrés Cholula

Fuente: S. A. Elaboracion propia
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EJE |. GOBIERNO INNOVADOR

Tematica 1. Gobierno Digital

Subtematica: Aprovechamiento de las herramientas digitales

Instituciones participantes: | Dependencias y Entidades de la APE

Ventanilla Digital

El gobierno digital es el conjunto de supuestos técnicos, tedricos y normativos al respecto
de las estrategias rectoras en materia de tecnologias de la informacidon empleadas para
el servicio publico y beneficio ciudadano, de manera que el aprovechamiento de las
herramientas digitales ayuda al cumplimiento del objetivo de consolidar procesos eficaces
en trdmites y servicios para el beneficio de la ciudadania.

La Ventanilla Digital es una herramienta
tecnolégica con la cual se busca lograr
un gobierno electréonico eficiente e
innovador; al permitir una atencidn
rdpida y transparente a las demandas
ciudadanas, reduciendo costos tanto
para el gobierno como para los
ciudadanos, al lograr que esta

herramienta se encuentre en una alta disponibilidad las 24 horas del dia durante todo el
ano. En el afo 2020 y en respuesta al desafio que representd la pandemia de COVID-19, se
pusieron a disposicién de la ciudadania 22 Centros y Unidades Integrales de Servicios, con
la finalidad de brindar atencidn a los trémites y servicios ofrecidos por el Gobierno del
Estado. En suma, para continuar atendiendo a la ciudadania en medios no presenciales,
en ese mismo ano, por medio de la digitalizacidén de trdmites, se hicieron las siguientes
adecuaciones para la atencidn a través de los portales gubernamentales:
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v Implementacidn de extractos de actas en linea de nacimiento, defuncién y
matrimonio.

v" Digitalizacién del Acervo Historico del Registro del Estado Civil de las personas.

v Implementacion del Aviso de Testamento y BUsqueda de Testamento.

Por lo tanto, uno de los mds grandes logros de la presente gestion fue la
Implementacién de la Ventanilla Digital, cuyo proyecto fue ganador del premio a la
innovacion publica 2020 de la revista U-GOB.

v' Constancia de excepcion
impacto ambiental
v" Programa de regularizacion de
/\ predios rdsticos, urbanos vy
gi, ) " = suburbanos en el régimen de
¥ Ventanilla :

Digital Puebla g : propiedad privada.

Gobierno de Puebla

Por otra parte, en los afos 2022 y
2023, se realizé la digitalizacién de los

trdmites siguientes:

la  Ventanilla  Digital ha ido

L . v Expedicion de constancia de no
perfecciondndose alo largo del tiempo;

adeudo para proveedores Yy
prestadores de servicios del

es asi como durante el ano 2021, se
realizé la optimizacién y mejoras en los

procesos de trdmites vy servicios gobierno del Estado

- v' Copia certificada de
digitales, tales como: P

documentos que obran en el

.. . . X ient tr i r |
v' Aclaraciébn administrativa de expediente de trabajadores de

Gobierno del Estado de Puebla
actas

v 2
v Llicencia de conducir Digital Donacién de Planta Forestal para

realizar reforestaciones en
Estado de Puebla.

v Salud - aviso de funcionamiento

En materia de medio ambiente, durante el periodo 2021 a abril de 2024, por parte de
la Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial

(SMADSOT), se imﬁulsé la diﬁitalizocién de 8 trdmites de punta a punta, y puestos en



C

linea para el uso de la ciudadania. A partir del mes de agosto del 2024, estos ya
forman parte de la nueva Ventanilla Empresarial, donde se implementd un lenguaje

claro y sencillo con la creacién de fichas informativas por modalidad con sus
respectivos requisitos, formatos y costos de los tradmites que forman parte del

proyecto antes mencionado:

1. Factibilidad de uso de suelo

2. Resoluciéon de Plan de manejo de residuos de manejo especial
3. Resolucién de plan de manejo de residuos de manejo especial por construccion,

mantenimiento y demolicion

4. Licencia de operacion y funcionamiento de fuentes fijas de emisién de

contaminantes a la atmésfera de jurisdiccion estatal o refrendo

® No @

Evaluacién de la Manifestacién de impacto ambiental

Evaluacién del Informe Preventivo de Impacto Ambiental.

Evaluacién del Estudio de Riesgo Ambiental.

Modificacion o ampliacién de las resoluciones de impacto y riesgo ambiental

Es asi como el Gobierno del Estado de Puebla, siguiendo la estrategia de mejorar la
sistematizacién en los procesos de los trdmites y servicios ha impulsado a través de
las Dependencias y Entidades de la mano de la Direccién de Gobierno Digital, la

mejora continua de la Ventanilla Digital, durante el periodo reportado (2020-2024) se

llevaron a cabo un total de 113 digitalizaciones, como parte de las mejoras a dicho

portal gubernamental.

Subtematica: Vinculacion para resultados

Instituciones participantes: | Dependencias y Entidades de la APE

Convenio Rediserio del Servicio Pablico

El gobierno es un actor clave en la
transformacion de la vida puablica, sin
embargo, no es suficiente para generar
impacto social, por lo que la vinculacién
con otros actores clave es fundamental
en la busqueda de la eficiencia y mejores

resultados en los servicios orientados al
beneficio ciudadano.

En este tenor, durante el afo 2020 se
realizd la suscripcidbn del Convenio
“Rediseffo del Servicio Publico” con la
Organizacion para la Cooperacion y el
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Desarrollo Econémico (OCDE) vy el
programa de implementacion de este. El
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FIRMA DE CONVENIO

Haser historia. Hacer futura.

proyecto consiste en la generacion de una
plataforma que integre todos los trdmites
del dmbito estatal necesarios para la

i i e 236

construccion, la instalacién de empresas,
el registro vehicular y la inscripcién al
padrén de proveedores del Gobierno, los
cuales buscan elevar los estndares de
funcionamiento del servicio publico en el
Estado y un trabajo relevante que permita
una mejora regulatoria y simplificacion
administrativa de los trdmites y servicios.

Por su parte, en el afno 2022 se suscribié un Convenio de Coordinacion entre la Secretaria
de Gobernacién a través de la Direccién General del Registro Nacional de Poblacién e
Identidad y la Secretaria de Administracion.

Capacitaciones en materiade TIC's
Instituciones participantes: | Dependencias y Entidades de la APE.

La disposicidn de herramientas tecnoldgicas es un elemento clave en materia de gobierno
digital, sin embargo, derivado de la pandemia y las formas de trabajo emergentes dieron
lugar a la necesidad de capacitacion de los servidores publicos en materia de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacioén, por lo tanto, con la colaboracidon de Google y el uso del
correo institucional con herramientas de ofimatica, se promovieron mejores prdcticas en
los hdbitos del trabajo colaborativo. Iniciando una transferencia de conocimientos en 2020
y afo con afo, se consolidd la difusion de diversos cursos de diferentes niveles de
complejidad para el uso de las herramientas de Google Workspace.
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Correo Electrénico Institucional y la
normativa en materia de gobierno digital,

2| Estado de Puebla

en la cual se contd con la participacion de
60 servidores publicos en su formato
presencial. En la segundaq, llevada a cabo
en formato virtual, se abordd Ia

Administracion de Proyectos

Tecnolégicos y el Proceso de solicitud del
Es asi, como en 2023 en el tenor de Oficio de Estandarizacién Tecnolégica
fortalecer la cultura digital, se llevaron a (OET), cuyo objetivo principal fue brindar
cabo dos capacitaciones en materia de una orientaciéon integral sobre los temas
TIC’s, la primera, con la finalidad de mencionados y promover la sinergia y
promover los Lineamientos del Uso de estandarizacién en los procesos de TIC,

para la cual se contd la asistencia de 37 servidores pUblicos de diversas Dependencias y
Entidades de la Administracion Pablica del Gobierno del Estado de Puebla.

Durante el periodo diciembre de 2022 a septiembre 2024, se han capacitado a un total de
mil 772 servidores publicos en la ofimdtica de Google Workspace, en el tenor del
Fortalecimiento de las Habilidades Digitales.

A continuacién, se enlistan los cursos destinados durante el periodo mencionado:

i
[ ]

Herramientas de
ﬁ colaboracién Nivel 1

Herramientas de - .
ﬁ colaboracién Nivel 2 Consola de administraciéon
ﬁ Presentaciones (Google Slides) Capacitadores internos
[

Cursos en linea (Google Classroom) Inteligencia Artificial

@ Sitios Web (Google Sites)
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Uso de correo electronico institucional y menos papel

Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo
Instituciones participantes: | Sustentable y Ordenamiento Territorial
(SMADSOT)

Con el objetivo de contribuir a reducir el consumo de papel, en la SMADSOT se
realizaron esfuerzos para fomentar el uso de correo electrénico institucional, toda vez
que este facilita la intercomunicacion al ser un medio digital de contacto continuo
para su interaccion con la sociedad y hacia el interior con las instituciones, con esto
se contribuye a la optimizacion de recursos mediante la disminucion sustancial del
uso de papel. Por lo que en el ano 2024 respectivamente al corte del 30 de
septiembre, el 93% de la plantilla cuenta y utiliza el correo electronico, como medio
de comunicacion institucional.

Subtematica: Normatividad en materia de TIC's
Instituciones participantes: | Dependencias y Entidades de la APE

Con la finalidad de facilitar los trdmites y servicios ciudadanos, el 09 de marzo de 2022, se
firmd el Convenio de Coordinacién que celebran la Secretaria de Gobernacidn, a través de
la Direccién General del Registro Nacional de Poblacion e Identidad y la Secretaria de
Administracion, con el objeto de establecer la coordinacién para promover la adopcién, el
uso y la certificacidon de la CURP entre los usuarios y se encuentren en la posibilidad de
consultar, validar e intercambiar informacién. Publicdndose el 12 de abril de 2022 en el
Periddico Oficial del Estado de Puebila.

De acuerdo con el objetivo de revisar y armonizar la normativa en materia de tecnologias,
durante el periodo 2020- 2024 se emitieron los siguientes Lineamientos en materia de
tecnologias aplicables a la Administracion PUblica Estatal, los cuales se encuentran
publicados en el Peridédico Oficial del Estado de Puebla:
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publicado el 24 de Julio de 2024

Lineamientos sobre el Uso del correo Electrénico
Institucional de las Dependencias y
Entidades de la Administracidn Pablica.

1 para el

ado de Puebla

publicado el 25 de marzo de 2020
Lineamientos para que se instrumenten las medidas
necesarias para la Prestacion de los Servicios de la
Administracion Publica que sean de vital importancia para

los habitantes del Estado de Puebla, dentro del Esquema de
i Digital

publicade &l 21 de diciembre de 2020 publicado el 24 de julio de 2024

Lii ientt &l Uso de los Di itivos Lineamientos sobre el Uso del Servicios de Intemet
Bi x:: Cnt:wstrp;r:e N n:iu r:pﬂnm 1al Institucional de las Dependencias y
Co ¥ e e Entidades de la Administracidn Publica.

Servicio del Cobierno del Estado de Puebla

publicado el 05 de septiembre de 2022 publicado el 14 de octubre de 2024

m - " - = = \ Limeamientos para integracicn, operacrn y administracicn del
nean'_‘nlentﬁs para la transl'!-rer\cla de_ﬂ_stemasd-e |nfon'r|_a-|:|un 2l ! Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA). del Expediente

| Direccién General de Gobierno Digital de la Secretaria de Estatal de Tramites y Servicios y del uso de |a Firma Electronica

Administracion por parte de las Dependencias y Entidades - Ayanzada para las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Estado de Puebla

Paraestatales del Gobierno del Estado de Puebla

Subtematica: Normatividad en tramites medioambientales

Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo
Sustentable y Ordenamiento Territorial

Instituciones participantes:
P P (SMADSOT)

En el marco de la colaboracion del Gobierno del Estado de Puebla, con la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, (OCDE) en el proyecto
para el “Rediseno del Servicio Publico para el Estado de Puebla” la SMADSOT llevd a
cabo reformas, adiciones a la normatividad aplicable de los 8 trGmites y servicios
que se ofrecen a través de la Ventanilla Digital, la, de los cuales se ha validado y
publicado en el Periddico Oficial del Estado el: “Reglamento de la Ley para la
Proteccion del Ambiente Natural y el Desarrollo Sustentable del Estado de Puebla,
en Materia de Prevencion y Control de la Contaminacion Atmosférica”,
instrumento normativo, a través del cual se regula el trdmite de Licencia de
operacién y funcionamiento de fuentes fijas de emisidn de contaminantes a la
atmaésfera de jurisdiccién estatal. Por otro lado, las propuestas de reforma de los 7
trédmites restantes se encuentran en revisién para su aprobacion y publicacion.

Lo anterior tiene por objeto elevar los estdndares de funcionamiento del servicio
publico en el Estado y generar una mejor interaccién entre la ciudadania, la
eliminacién de tiempos y costos de gestidon y posibilidades de conductas
irregulares, reducir el gasto de insumos de papeleria y permitir el acceso a la
informacion desde cualquier dispositivo digital en el sitio de la ventanilla.
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Tematica 2. Transparencia y Gobierno Abierto

Subtematica: Capacitacion en materia de Transparencia

Instituciones participantes: ‘ Dependencias y Entidades de la APE

Uno de los grandes retos es garantizar los derechos de acceso a la informacion y de
proteccion de datos personales por parte de los sujetos obligados en apego a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla

En ese sentido, para fortalecer las
capacidades de los servidores publicos
para atender adecuadamente los retos
de la ciudadania y garantizar el acceso a
la informacién en apego a la normativa
aplicable a la materia, en 2023 se
capacitaron a un total de 757 servidores
pablicos de un total de 84 sujetos
obligados, de los cuales 30 fueron
dependencias, 27 entidades, 1
universidades, 13 institutos, 1 colegio, y 2

fideicomisos. Lo anterior, con la finalidad de fortalecer los conocimientos del personal de la
APE en las tematicas de:

v' Obligaciones de transparencia

Acceso a la informacién Publica

Medios de impugnacion y clasificacién de la informacion
Proteccidn de datos personales

Avisos de Privacidad

Gobierno Abierto y Datos Abiertos

DN N N N

En sumaq, a los trabajos previos y al fortalecimiento de la cultura de la transparencia y la
accesibilidad de la informacion publica de los Sujetos Obligados que conforman el
Gobierno del Estatal en apego a la normativa en la materia, se llevé a cabo con corte al
mes de septiembre 2024 la capacitacion de un total de 831 servidores publicos de 99
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diferentes sujetos obligados, teniendo una mayor cobertura en el personal, que en el ano
previo inmediato.

Subtematica: Gobierno Abierto
Instituciones participantes: | Dependencias y Entidades de la APE

Con la finalidad de fomentar en las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica
del Estado de Puebla, la publicaciéon de informacidén de interés puablico en lenguaje
ciudadano y en formatos abiertos, durante el ejercicio se llevd a cabo la capacitacion de
un total de 549 servidores publicos de 99 diferentes Sujetos Obligados en materia de
Gobierno Abierto, Transparencia Proactiva y Datos abiertos.

Se recopilaron 315 bloques de datos en
e eSS formato abierto, los cuales se encuentran

publicados en el portal

https://datosabiertos.puebla.gob.mx; y se
/7 PUEBLA Gobierpo hicieron 59 publicaciones con contenido
i Un gobiern oprmm

en lenguadje ciudadano, en promocién de

las actividades gubernamentales a través

‘ del portal
https://gobiernoabierto.puebla.gob.mx.

Con estas acciones, se impulsé la transparencia proactiva orientada al beneficio ciudadano
a través de los portales gubernamentales.

Subtematica: Comunicacion para el Desarrollo

Instituto Federal de Telecomunicaciones;

Instituciones participantes:
SICOM

Ampliacion de la cobertura de transmision de la red de television

En el Gobierno del Estado se han realizado acciones para conocer la forma en la que la
poblacidn se relaciona con el medio televisivo.


https://datosabiertos.puebla.gob.mx/
https://gobiernoabierto.puebla.gob.mx/

En el caso del estado de Puebla, se reportd que en 2 mil 82 localidades no se cuenta con el
servicio de la Television Digital Terrestre (TDT), motivo por el cual, mediante la “Ampliacién
de la Cobertura de Transmision de la Red de Television”, se instalaron transmisores de
television aprovechando la infraestructura de las estaciones de radio de los siguientes
municipios:

v Libres
v Teziutldn

v" Tehuacdn
v 1zGcar de Matamoros

v" Acatldn de Osorio v" Huauchinango

Para el ano 2024, se cuenta con lainfraestructura en dos municipios mds que corresponden
a los municipios de Zacatldn y Puebla, donde a través de los canales 16.1y 16.2, se difunde
contenido televisivo que no es del género comercial desde las 2 estaciones ubicadas en
Zacatldn y en San Andrés Cholula. Los servicios que se proveen son:

Servicio de radiodifusion en el Estado de Puebla

Cobertura municipal
(Municipios que cuentan
con el servicio)

Regionalizacion

Cobertura municipal
(Municipios que cuentan
con el servicio)

63

Mixteca, Nororiental y Norte

150

Actualmente se busca ampliar la cobertura televisiva a 92 municipios, preferentemente de
las zonas rurales o semiurbanas, para poner al alcance de su poblacion la alternativa de
una programacion televisiva de contenidos educativos, culturales, econémicos, sociales e
informativos. La cobertura poblacional actual es de 48%, con la ampliacion antes citada
crecerd entre el 88% y el 92%, impactando a una poblacién potencial de un millén 940 mil
276 habitantes de municipios beneficiarios.

Migracion del Transmisor de FM de la radiodifusora de Huauchinango

En el ano 2024, para resolver la deficiencia de cobertura de transmisidn de la sefial sonora
de la Radiodifusora de Huauchinango del Gobierno del Estado de Puebla, hacia los
municipios de Ahuazotepec, Zacatldn, Jalpan, Venustiano Carranza y Pahuatlén, se reubico
el "Transmisor de Frecuencia Modulada (FM) de la Radiodifusora de Huauchinango hacia
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el Cerro de Tlalcoyunga”, aumentando su cobertura de radiodifusién en la regién de 5 a 10
municipios.

Actualmente, con la finalidad de potencializar el impacto positivo de esta accién, se estd
trabajando en un instrumento regulatorio actualizado en materia de Radiodifusién sonora
en Frecuencia Modulada (FM), en congruencia con los avances tecnolégicos y las mejores
prdacticas. Con la realizacion de este proyecto, se logra incrementar la cobertura de las 8
radiodifusoras, con las que cuenta el SICOM, tal como se observa en la siguiente tabla:

Servicio de Radiodifusion en el estado de Puebla con Frecuencia Modulada

Poblacion que contaba con cobertura de Proyeccion de la poblacién que contara con
radiodifusion en 2023 cobertura de radiodifusion
Namero Porcentaje Namero Porcentaje
5 millones 382 mil 84% 5 millones 763 mil 98%
965 765

Un beneficio de aumentar la cobertura es lograr difundir contenidos educativos, culturales,
econdmicos, sociales e informativos alas y los radioescuchas que se encuentran enla zona
norte del estado de Puebla, asi como incluir a la poblacidn indigena y hablante en lenguas
maternas de 37 mil 585 personas; logrando asi una cobertura global en la Radiodifusora
del Gobierno del Estado, ubicada en el municipio de Huauchinango.

Tematica 3. Modernizacion Administrativa
Subtematica: Plan de Tecnologias

Instituciones participantes: | Dependencias y Entidades de la APE

Con la finalidad de promover la estrategia de la implementacion de las tecnologias de la
informacion para digitalizar y eficientar los procesos de la administracién del Gobierno del
Estado, y en este sentido de tener conocimiento y orden de la situacion tecnolégica en la
que se encuentra la Administracién Pablica del Estado, en el afio 2022 se solicitd mediante
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Oficio a todas las Dependencias su portafolio de Proyectos Estatales de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (POETIC), con el fin de conocer el estatus de los proyectos.

A su vez, se recibieron 14 Planes de Tecnologias de la Informacion dividiéndose en 3 grandes
rubros:

v Solicitudes de equipos de codmputo
v Revisién y actualizacion de la normativa en la materia
v Solicitudes de sistemas para mejora de procesos administrativos

EJE Il. COMBATE A LA CORRUPCION

Tematica: Prevencion, deteccion, investigacion y sancion de
faltas administrativas y actos de corrupcion

Subtematica: Etica e integridad
Instituciones participantes: ’ Dependencias y Entidades de la APE

El fendbmeno de la corrupcidn en el sector publico puede ser entendido como el beneficio
indebido que obtiene una persona servidora publica a costa del bienestar colectivo o
individual por accién u omision en la realizacién de su trabajo. Algunos de los factores que
influyen en la prevalencia de la corrupcion son la falta de una cultura ética y organizacional.

Para poder incidir positivamente en la prevencion de este fendbmeno, se adopta una
postura preventiva, por medio del involucramiento cotidiano de los servidores pUblicos en
acciones que no solo busquen estigmatizar al servidor publico como el generador de la
corrupcion, sino propiciar una cultura organizacional donde ellos sean actores activos de
la prevencidn y reduccién de esta.



Integracién de los
Comités de Etica y

Prevencidn de
Conflictos de Interés

Integracién de
herramientas
tecnolégicas para

Integridad para el

mayer impacteo y Ejercicio de la Funcidn

mejora. Publica.

Capacitacién a
Servidores piblicos.

Comités de Etica y
Prevencicn de

Conflictos de Interés,
y la Guia para la
Elaboracidn del

Cadigo de Conducta

de las Depende cias

y entidades de la APE

Es por ello por lo que, en el aino 2020, se
impulsaron acciones para el
fortalecimiento de la cultura de la
legalidad. En este sentido, y en apego ala
normatividad emitida, se brindd una
capacitacion en linea a 189 servidores
pablicos representantes de la APE,
quienes a su vez capacitaron en la
materia al interior de las propias

Dependencias y Entidades.

A su vez, en el afo 202], se capacitd a los
asistentes de la Comisién Permanente de
Contralores Estado-Municipios Pueblag,
en el tema: “Procesos de Entrega-
Recepcidon derivados de los cambios de
administracion en los ayuntamientos”, en
la cual se contd con la participacion de

Etica e Integridad a un total de 87 mil

Dependencias y Entidades de la APE.

Emisidn del Cddigo de
Etica y las Reglas de

PLADEP -5

611 servidores publicos de 195
municipios.

Ademds, en el ano 202], se
implementaron herramientas
tecnolégicas y sistematizacion de las
capacitaciones en materia de ética e
integridad para lograr mayor cobertura
de difusién, con lo que se llevaron a cabo
12 capacitaciones a mds de 40 mil
personas servidoras publicas a través de
los Comités de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés, mismas que
contaron con mayor accesibilidad en la
disposicion de sus tiempos en su empleo,
cargo o comision, contribuyendo asi, una
mejora en el servicio publico.

En continuidad con la temdatica, en el aino
2022, se dio seguimiento a la
actualizacién, emisién, publicacién y
difusién de 78 Cédigos de Conducta de
diversas dependencias y entidades de
la Administracién PUblica Estatal y se
brinddé capacitacion en la modalidad
virtual a 66 mil 207 personas servidoras
pUblicas, en materia de ética e integridad
en el desempeno del servicio publico

Finalmente, del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023 la Direccion de
Normas y Procedimientos, de Ila
Secretaria de la Funcién Publica impartid
jornadas de capacitacién en materia de

511 personas servidoras publicas de las



En lo correspondiente al afio 2024 se han capacitado a 89 mil 355 personas servidoras
pablicas de 128 mil 520 de la Administracién PUblica Estatal en materia de ética e
integridad.

También se han impartido asesorias a las personas servidoras publicas para promover la
presentacién de la declaracidn de situacion patrimonial y de intereses. Al corte de
septiembre 2024, de un total de 16 mil personas, se cuenta con un 99% de cumplimiento.

Subtematica: Acciones de prevencion de la corrupcion

Instituciones participantes: | Dependencias y Entidades de la APE

Para poder tomar decisiones respecto de las acciones que se estdn emprendiendo en torno
a la resolucién de problemdaticas o bien atencidon a temas prioritarios, se precisa que se
apliquen diversos instrumentos de evaluacion que coadyuven en la visualizacién de
dichos aspectos y evitar con ello la corrupcién. Es por ello que, durante el periodo de 2020
a 2023, se realizaron 410 acciones consideradas en las estrategias de investigacion y
deteccion de corrupcion en la presentaciéon de trdmites y servicios estatales.

En el periodo comprendido de enero a octubre de 2024, se implementaron 100 estrategias
de combate a la corrupcidn en los trdmites y servicios que ofrecen las diferentes
Dependencias y Entidades de la APE, con el objeto de detectar posibles actos de corrupciéon
por parte de las personas servidoras publicas.

Dentro del combate a la corrupcion, y con el objetivo de fortalecer las competencias de las
personas servidoras publicas adscritas a la administraciéon publica estatal y municipal, se
han atendido siete solicitudes de orientacibn en materia de Responsabilidades
Administrativas por parte de la Direccion de Seguimiento a Responsabilidades de la
Secretaria de la Funcién Publica, destacando: la “Primera Reunidn Interregional de la
Comisidn Permanente de Contralores Estado-Municipios Puebla”; las Contralorias
Municipales de Tehuacdn, Chignautla, Atlixco y San Andrés Cholula; asi como a la Unidad
Técnica de la Comisiéon de Control, Vigilancia y Evaluacidon de la Auditoria Superior del
Estado, del H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla; y a Comités de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés de diversas Dependencias y Entidades.
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Tematica: Transparencia, rendicion de cuentas y
participacion ciudadana

Subtematica: Participacion ciudadana

Instituciones participantes: ‘ Secretaria de la Funcion Publica

Ademds del Gobierno, otro actor importante es la ciudadania, de ahi que en el afo 2020 se
impulsd la participaciéon de nifias, nifos y adolescentes a través de 2 programas de
participacion social: Observatorio Infantil Contralores del Futuro y de Joévenes a Jovenes,
dirigidas a alumnas y alumnos de 29 escuelas publicas del estado.

En este mismo afo, durante noviembre y diciembre, se llevé a cabo la Encuesta Infantil y
Juvenil 2022 "Seamos Transparentes”, en la que participaron 18 mil 264 menores, para
expresar su opinién sobre valores como la honestidad, la integridad y la transparencia.

A partir del mes de abril del afio 2022, se convocd a estudiantes universitarios a participar
en el proceso de evaluacion de trdmites y servicios estatales, bajo el esquema de servicio
social, también al 31 de diciembre del 2022 se aplicaron 2 mil 92 encuestas a usuarios de
trédmites y servicios estatales.

En ese ano se contd con la participacion de 7 Contraloras Ciudadanas, mismas que
aplicaron encuestas a personas usuarias de los servicios de salud que brinda el Gobierno
del Estado, donde se obtuvieron 299 encuestas respondidas.

De esta misma forma y en colaboracion de la Secretaria de Movilidad y Transporte se puso
en prdctica este mecanismo con usuarios del transporte pUblico, donde se contd con la
opinidon de mil 144 personas.

En continuidad con la tematica, en el afio 2023 se realizé la Promocidn de la Contraloria
Social a través de la entrega de dipticos a los beneficiaros de algunos programas sociales.

Durante el 2024, se ha continuado alentando a diferentes sectores de la sociedad, al
implementar mecanismos de Contraloria Social y Participacion Social. Como resultado, se

registraron 31 mil 391 personas participantes en los distintos mecanismos de contraloria
social y participacién a través de:
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Encuesta virtual “Seamos Transparentes”.

Capacitaciones a integrantes de Comités
de Contraloria Social en Programas de
Desarrollo Social Estatal.

Aplicacién de Cédulas de Vigilancia a
Beneficiarios e Integrantes de Comités de
Programas de Desarrollo Social Estatal.

Subtematica: Vinculacion con municipios

Instituciones participantes: | Dependencias y Entidades de la APE

Se organizaron 2 reuniones de la Comisiéon Permanente de Contralores Estado-Municipios
Puebla. La primera, del 29 de abril, contd con la asistencia de 368 personas servidoras
pablicas de 202 municipios y la segunda que fue el 9 de diciembre del afio 2022, se contd
con la presencia del Ejecutivo del Estado y representantes de los 217 municipios del estado.

Subtematica: Aprovechamiento de herramientas digitales
Instituciones participantes: | Dependencias y Entidades de la APE

BESOP y CompraNet

A nivel federal se han realizado esfuerzos por aprovechar las innovaciones tecnoldgicas
para eficientar los procesos y hacerlos mds transparentes. Ejemplo de esto, son el Sistema
de Bitdcora Electrénica y Seguimiento a Obra Plblica (BESOP), el cual es un instrumento
técnico que constituye el medio de comunicacion entre las partes que formalizan los
contratos de obra, en el cual se registran los asuntos y eventos importantes que se
presenten durante el inicio, la ejecucién y conclusién de los trabajos, el cual se encuentra
en operacién desde el afio 2018 (Gobierno de México, 2024).



En lo referente al uso de los sistemas BESOP y CompraNet como formas de evitar la
corrupcion, el impacto que tuvo el uso de estas en esta temdatica fue que, durante el afo
2021, y hasta el 2024 se, realizaron 4 mil 087 acciones (asesorias presenciales, mesas de
trabajo, monitoreos, correos electréonicos y atencion de llamadas telefénicas) de
seguimiento por ambos sistemas, a los servidores publicos que fungen como
Administradores y Operadores en las Dependencias, Entidades y los Municipios del Estado
de Pueblaq, responsables del registro de la informacion.

Por su parte, CompraNet es el sistema electrénico de informacién publica gubernamental
en materia de contrataciones publicas y es de uso obligado para los sujetos sefialados en
el Articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico
(LAASSP) y de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM),
y fue creado en 1996 (Gobierno de México, 2024).

En esta tesitura, el Gobierno del Estado de Puebla, ha realizado esfuerzos significativos para
maximizar el aprovechamiento de estas herramientas. Es asi como en el ano 2021 se
impartieron 555 asesorias respecto de los sistemas electrénicos de CompraNet y Bitdcora
Electrénica y Seguimiento a Obra Publica (BESOP).

Ademds de las asesorias se realizd el seguimiento al uso de dichas herramientas, logrando
asi que con corte al 31 de diciembre del 2022 se realizara un total de 4 mil 036 acciones de
seguimiento (asesorias presenciales, mesas de trabajo, monitoreos, correos electronicos y
atencién de llamadas telefénicas) a Dependencias, Entidades y municipios que operan los
sistemas informaticos gubernamentales de CompraNet y la BESOP, logrando con ello que
como resultado de las acciones de seguimiento a las Dependencias, Entidades y Municipios
del Estado al 31 de diciembre de 2022, el 95.76% de los entes (281) cumplieran con el uso y
operacion de los Sistemas Informaticos de CompraNet y BESOP.

Subtematica: Linea #Prointegridad

Instituciones participantes: ’ Dependencias y Entidades de la APE

Ciibkii s #PROintegridad los medios para la Recepcidbn de
vala gente 800 4663786

Denuncias, el cual tiene por objeto
establecer los medios para la recepcidn
En el afio 2020 se suscribié el Acuerdo de

) ” ] de denuncias presentadas por actos u
la Secretaria de la Funcion Publica del

Gobierno del Estado, ﬁor el ﬂue establece

omisiones que pudieran constituir faltas
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En este sentido, en el ano 2021, se
atendieron a 7 mil 56 personas personas

administrativas sefialadas en la Ley
General de Responsabilidades
Administrativas. Entre estos medios se a través

encuentra la Linea #Prointegridad.

de la linea #Prointegridad. Por su parte, con corte al 31 de diciembre del 2022 se atendieron
a 5 mil 345 personas a través de esta, brinddndoles informacidén y la orientacién requerida.

Tematica: Control y evaluacion de la gestion y el
desempeno

Subtematica: Acciones de prevencion de la corrupcion

Instituciones participantes: | Dependencias y Entidades de la APE

Sistema Estatal de Evaluacion (SEE)

El Sistema Estatal de Evaluacién es la herramienta informatica disefiada para evaluar los
resultados de los Componentes y Actividades y verificar el cumplimiento de las metas y
objetivos de los programas presupuestarios, asi como monitorear los montos de
ampliaciones, reducciones y presupuesto devengado de los Programas Presupuestarios, a
fin de verificar el grado de cumplimiento de metas y objetivos con base en indicadores de
gestion.

‘ El 28 de marzo de 2022 se informd a los

=

SISTEMA ESTATSL BE B LA CR0N

El sistema antes referido, ha sido
constantemente optimizado, es asi como
en el afno 2021 se redisefio el médulo de
captura de avances del SEE y se realizaron
actividades para el mdédulo informes de
evaluacion.

Titulares de las Dependencias y Entidades
sobre el proceso de Seguimiento vy
Evaluacion de la Gestidn a los Programas
Presupuestarios. El 12 de abril se llevdé a
cabo la Sesidn Informativa para precisar
aspectos
participaron 248 servidores publicos que

operativos, en la cuadl

fungen como enlaces para la evaluaciéon
de la Gestibn a los programas
presupuestarios. De manera permanente
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El 28 de marzo de 2022 se inform6 a los Titulares de las Dependencias y Entidades sobre el
proceso de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios. El 12
de abril se llevé a cabo la Sesion Informativa para precisar aspectos operativos, en la cual
participaron 248 servidores publicos que fungen como enlaces para la evaluacion de la
Gestidn a los programas presupuestarios. De manera permanente se brinda asesoria a las
y los Enlaces Directivos.

En el ano 2023, se realizd la sesion informativa donde participaron las personas servidoras
publicas de las Dependencias y Entidades que apoyan en el proceso de seguimiento y
evaluacién, en la cual, participaron un total de 362 personas, siendo 210 mujeres y 152
hombres.

De igual maneraq, el 28 de junio de 2023, se llevaron a cabo sesiones presenciales para los
enlaces de cada Programa Presupuestario de las Secretaria de la Funcidn Publica.
Participando 25 personas; 16 mujeres y 9 hombres. Lo anterior, permitié la evaluacién de 120
programas presupuestarios de las Dependencias y Entidades de la APE, revisando 396
indicadores y mil 813 actividades

En el ano 2024, la difusidn de los Procesos y Lineamientos de Evaluacién de la Gestidén de
Programas Presupuestarios a las personas enlaces de las Dependencias y Entidades se
realizé a través de una sesion informativa en la modalidad de videoconferencia, en la cual
se tuvo una asistencia virtual de 261 personas servidoras puablicas, en representacién de
sus respectivas instituciones.

Cabe sefalar, que dentro de la difusion y de los lineamientos antes sefAalados, se informé
y capacitdé acerca de la reingenieria del Sistema Estatal de Evaluacion (SEE), misma que
desde el 2013 no experimentaba mejoras en su disefio y operacién, generando retrasos en
los procesos de control de las personas servidoras pUblicas encargadas de coordinar la
implementacién de las acciones relacionadas con la evaluacidn de la gestion a los
Programas Presupuestarios.

Tematica: Auditoria y Fiscalizacion

Subtematica: Realizar auditorias para verificar la correcta aplicacion
de los recursos publicos federales y estatales.

Instituciones participantes: | Dependencias y Entidades de la APE



En el afio 2023, se realizaron 159 Auditorias de las cuales 49 fueron practicadas a
Dependencias y 110 a Entidades, permitiendo conocer, verificar y evaluar el destino
y aplicacién de los recursos publicos, de conformidad con la normatividad
aplicable.

Durante el 2024 se han realizado 79 Auditorias, distribuyéndose como se muestra
en la tabla que acontece, permitiendo asi conocer, verificar y evaluar el destino y
aplicacién de los recursos pUblicos, de conformidad con la normatividad aplicable.

Mediante el Programa Anual de Auditoria, se examinan las operaciones de las
dependenciasy entidades ejecutoras, con la finalidad de constatar la razonabilidad
financiera de los recursos y su uso eficiente, satisfactorio y congruente con los
objetivos y metas planteados.

financiera de los recursos y su uso
eficiente, satisfactorio y congruente con
los objetivos y metas planteados. Cabe
senalarse, que el monto auditado
rebasé los 5 mil 800 millones de pesos.

Dando continuidad a la temdatica, en el
afio 2024, se ejecutaron 22 auditorias a

distintas Dependencias y Entidades de la
En 2023, con la ejecucidbn de 35

auditorias a distintas Dependencias y
Entidodes de la APE, se revisaron las
operaciones de estas con relacién a

Administracidbn  Pdblica  Estatal, vy
nuevamente se revisaron sus
operaciones en relacidon con programas

. especificos.
programas especificos, esto con la

finalidad de constatar la razonabilidad
Esto también tuvo como finalidad constatar la razonabilidad financiera de los

recursos y su uso eficiente, satisfactorio y congruente con los objetivos y metas
planteados, logrando con ello el 100% conforme a lo planeado en el aflo en mencion.
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Subtematica: Redlizacion de auditorias especiales a programas,
obras y acciones ejecutados con recursos federal o estatal.

Instituciones participantes: | Dependencias y Entidades de la APE

En el afo 2023, la Secretaria de la Funcidon Publica se comprometié a realizar 10
auditorias especiales, para reducir las incidencias y riesgos en el manejo
inadecuado de recursos publicos. Durante el primer y tercer periodo se solicitaron
Modificaciones Programaticas a la meta establecida de 10 Auditorias Especiales
estableciendo una nueva meta de 7 Auditorias especiales, las cuales fueron
realizadas en su totalidad. Este cambio fue autorizado por la Direccidn de
Programacién, Seguimiento y Andlisis del Gasto de la Secretaria de Planeaciéon y
Finanzas, mediante los oficios DPSAG/034/2023 y DPSAG/148/2023, de fecha 24 de
marzo de 2023 y 20 de septiembre de 2023, respectivamente.

Este cambio tuvo la finalidad de que las actividades reportadas se encuentren
alineadas en el registro del Sistema Integral de Administracion Financiera (SIAF), de
la Secretaria de Planeacion y Finanzas, el cual se encuentra dentro del Programa
Presupuestario O003 “Fiscalizacién a la Gestidén Publica’, asi como en el Programa
Anual de Trabajo 2023. Este cambio deviene de la designacion del nuevo Ejecutivo
del Estado, lo que implicé nuevas estrategias y prioridades de gobierno; siendo
necesario reorientar los actos de fiscalizacidon hacia la revisidon en tiempo real a los
entes publicos, con el propdsito de cumplir con el marco normativo aplicable y

establecer mecanismos oportunos de control.

Por su parte en el afio 2024, se han realizado 11 Auditorias especiales que han
contribuido en la reduccidn de incidencias y riesgos en el manejo de los recursos
publicos; asimismo, es importante sefalar que, con la finalidad de coadyuvar en el
combate a la corrupcion, se determind iniciar una auditoria adicional a las que se
tienen programadas en el Programa Anual de Trabajo 2024, logrando con ello un

avance del 110.0%.
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Tematica: gobernanza anticorrupcion.

Subtematica: impulsar la alineacion programatica de dependencias
y entidades de la administracion publica estatal al Anexo Transversal
Anticorrupcion

Instituciones participantes: | Dependencias y Entidades de la APE

Es en el marco del Programa Especial Anticorrupcion que el ejecutivo del estado
impulsé con la creacién y ejecucién del Anexo Transversal Anticorrupcion (ATA), el
cual fue oficializado en diciembre de 2023 mediante su publicacién en el Periddico
Oficial del Estado como parte de la Ley de Egresos para el ejercicio fiscal 2024.

ATA como herramienta presupuestaria clave
Presupuesto Entes publicos Distribucién en

beneficiados Programas
presupuestarios
2 mil 054 millones 17 31
471 mil 855 pesos

Elaboracién propia con datos de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion

Este recurso estd orientado a la prevencion, deteccidén y sancién de actos de
corrupcién, asi como al control y fiscalizacién de los recursos publicos.

Como parte de las acciones de rectoria en la materia, en marzo de 2024 se
emitieron los Lineamientos para el Seguimiento y Evaluaciéon del ATA, que
establecen los criterios, responsabilidades y procedimientos para el monitoreo de
los avances alcanzados y que constituyen un referente en materia de seguimiento
de anexos transversales en Puebla.

En marzo y abril de 2024 y para la implementacién efectiva del ATA, se organizaron
mesas de trabajo con los enlaces de los entes publicos involucrados, para



presentar los mencionados Lineamientos y la Ficha de Seguimiento del ATA, la cual
permite generar informes trimestrales sobre los avances y resultados. En
continuidad con estos trabajos, en julio de 2024 se presentd el Informe de
Seguimiento del ATA correspondiente al primer y segundo trimestres, evidenciando
el compromiso del estado de Puebla con el fortalecimiento de la gobernanza
anticorrupcion.

Con estas acciones, Puebla se consolida como una entidad pionera a nivel
nacional en la implementacidon de un Anexo Transversal Anticorrupcion, junto a
estados como Jalisco, Nuevo Ledn y Quintana Roo, reafirmando su compromiso con
la transparencia, rendicidn de cuentas y el combate a la corrupcion.

Subtematica: acciones de vinculacion para la adopcion del Estandar
de Datos para las Contrataciones Abiertas (EDCA) en el Gobierno de
Puebla.

En el marco del Plan de Accion para fortalecer los procesos de contrataciones
publicas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
puablico, aprobado en la Asamblea General del Sistemna Nacional Anticorrupcién
(SNA) el 29 de febrero de 2024, el Gobierno de Puebla ha alineado sus esfuerzos
para la implementacion del Estdndar de Datos para las Contrataciones Abiertas
(EDCA). Esta estrategia, en cumplimiento de la Politica Nacional Anticorrupcion,
busca mitigar los riesgos de corrupcién en las contrataciones publicas mediante la
adopcidn de estdndares internacionales de transparencia y rendicién de cuentas
en todo el ciclo de contratacion publica.

La adopcion del EDCA tiene como objetivo principal sistematizar y abrir la
informacion de las contrataciones publicas en el estado de Puebla, desde su
planeacién hasta su ejecucién. Esto se enmarca en la Accién 2 del Plan de Accidn,
que se orienta a fortalecer la prevencion, identificacién y gestidn de riesgos en las
contrataciones publicas mediante el uso de un sistema de alertamiento de riesgos.
Este sistema permitird identificar de manera oportuna dreas vulnerables a la
corrupcion, facilitando la toma de decisiones informadas por parte de las unidades
compradoras y promoviendo la correcta ejecucion de los procedimientos.



A partir del 2024 se han implementado una serie de acciones de vinculacidon con
las instituciones que conforman el Sistema Estatal Anticorrupcién (SEA) de Puebla
para promover la adopcidn del EDCA. Estas actividades incluyen:

v La presentacidn y distribucion de los indicadores relacionados con la
Accibn 2 entre las instituciones del SEA, la cual se refiere a la ejecucion
de un sistema de alertamiento de riesgos en contrataciones
pablicas, con el fin de que pudieran analizar su relevancia y utilidad
en la prevencidn de riesgos en contrataciones puUblicas. Esta
informacion fue complementada con una nota explicativa y
metodoldgica, junto con un formato de observaciones para recoger
las opiniones de los actores involucrados.

v Se recibieron las respuestas de los integrantes del SEA de Puebla que
participaron en este proceso, las cuales fueron consolidadas por la
SESEA. Estas observaciones son fundamentales para refinar los
indicadores y ajustar su aplicabilidad en el contexto estatal.

v' Se contribuyd al proceso de implementacioén del EDCA mediante la
suma de informacién de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion, desde la perspectiva de una unidad ejecutora.

Durante el proceso de implementacién se ha identificado que, aunque los
indicadores desarrollados bajo el EDCA estdn alineados con la normativa estatal en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, persisten riesgos de
corrupcién en los procesos de contratacion pudblica. Esto se debe, en parte, a la
existencia de brechas en la aplicacion de la normativa y a la discrecionalidad en
ciertos momentos del proceso, como la adjudicacion directa.

Serd necesario fortalecer los mecanismos de vigilancia y control durante todo el
ciclo de contratacién, asi como ampliar la capacitacion a las unidades
compradoras para el uso efectivo del sistema de alertamiento de riesgos. De igual
manera, es necesario seguir avanzando en la homologacidén normativa a nivel
estatal y municipal para garantizar que todos los procesos de contratacidén se
ajusten a los mas altos est@ndares de integridad y transparencia.
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Con estas acciones, el Gobierno de Puebla demuestra su compromiso en la
adopcion del EDCA, alineando sus esfuerzos con el Plan de Accion del SNA.

Eje lll. GOBIERNO EFICIENTE

Tematica Planeacion y Evaluacion

Subtematica: Planeacion estatal

Instituciones participantes: ‘ Dependencias y Entidades de la APE

Un gobierno eficiente, es aquel que puede maximizar los beneficios para su poblacion,
dichos beneficios pueden ser el aumento en los servicios publicos; o bien la optimizacion
de estos; traducida en la reduccién de costos y/o recursos necesarios para la prestacién
de los mismos; en otras palabras, el uso inteligente de los recursos con los que se cuenta,
lo cual solo es posible si se construye una administracién publica ordenada y encaminada
a mantener resultados, pero sobre todo a aumentar, la calidad en la prestacidn de servicios
Y SUS procesos.

En este sentido, cobra especial relevancia la planeacion de las acciones encaminadas al
objetivo de lograr una administracién publica eficiente tal como se ha definido, es por ello
que en el afo 2020 se realizé la publicacidn de la nueva Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Puebla, con el objetivo de fortalecer la integracién y funcionamiento del
Sistema Estatal de Planeacién Democrdtica (SEPD), y difusion de los Programas derivados
del Plan Estatal de Desarrollo (PED 2019-2024) a través de eventos, pdginas oficiales y redes
sociales.

En el mismo periodo, también se elaboraron los 97 programas derivados del PED 2019-2024;
conformado por 11 Programas Sectoriales, 8 Programas Especiales, 22 Programas
Regionales y 56 Programas Institucionales que se alinearon a la visidon nacional y a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y se capacitdé a mil 437
servidoras y servidores piblicos estatales y municipales en materia de planeaciéon. En
continuidad con la temdatica, en el afo 2021 se concluyé con la actualizacion de los mil 211
indicadores de los 98 Programas Derivados del PED 2019-2024 a través del SPED.
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También en el ano referido y como parte del esquema de colaboracién con el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se elaboré la Metodologia para las
Evaluaciones de Disefio y Articulacidon de los Programas Especiales del Estado de Puebla
con enfoque de la Agenda 2030, por lo que se realizd la evaluacion del Programa Especial
de Igualdad Sustantiva y el Programa Especial de Pueblos Indigenas.

En continuidad con el periodo antes mencionado, se difundié la Guia para la Elaboracién
de los Planes Municipales de Desarrollo, a los 217 ayuntamientos a través del Programa de
Fortalecimiento Municipal y Gobernabilidad Democratica, de los Grupos de Vinculacion e
Impulso Regional y  actualmente estd disponible  en la pdgina:
https://planeader.puebla.gob.mx/.

Asimismo, en 2023, con vistas a generar la

metodologia para la administracion

municipal 2024-2027, se realizd la Guia @
para la Elaboracion de los Planes

Municipales de Desarrollo, con mejoras al DESARROLLO @
documento anterior a fin de brindar —— -
herramienta metodoldégica que apoye la

elaboracion de sus documentos.

Esta Guia se concluyé en 2024 y puede ser consultada en la pdgina de planeader
https://planeader.puebla.gob.mx/documentos-metodologicos.

Es importante mencionar que en nuestro estado sucedidé una excepcionalidad por la
ausencia permanente del Ejecutivo elegido para el periodo correspondiente, es por ello que
en el afno 2023 y por instruccion del Ejecutivo sustituto del Estado, se llevdé a cabo la
modificacion y actualizacion del PED 2019-2024, para que se adecuara a la visién actual del
Gobierno, asimismo, se reestructuraron los elementos estratégicos del PED, para
contemplar las inquietudes de la poblacidon y con ello generar una mayor sinergia
institucional.


https://planeader.puebla.gob.mx/
https://planeader.puebla.gob.mx/documentos-metodologicos
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Subtematica: Uso de Sistemas Informaticos para la planeacion
Instituciones participantes: | Dependencias y Entidades de la APE

En el ano 2021 también se dised una estrategia para la sistematizacion de informacién
estadistica y geogrdfica del Estado de Puebla y sus Municipios, misma que se estaria
implementando en 2022. En continuidad con la temdtica, en el afo 2023, se realizé la
integracion y homologacion de informacién municipal y regional en materias de
planeacion, demografia, social, econédmica, geogrdafica, medioambiental, gubernamental
y de seguridad publica, misma que se encuentra disponible para consulta en las

plataformas de la planeacién del Gobierno del Estado: https://planeader.puebla.gob.mx/,

de la Informacién Estadistica y Geogréfica del Estado: http://ceigep.puebla.gob.mx/, y de la
Agenda 2030: https://agenda2030.puebla.gob.mx/.

SPED

El Sistema de Informacién para el Seguimiento a la Planeacion y Evaluacion del Desarrollo
del Estado de Puebla (SPED), es una herramienta integradora para el seguimiento puntual
al avance de los Indicadores Estratégicos, asi como los Indicadores Sectoriales, Especiales,
Institucionales y Regionales, establecidos en los documentos programaticos vigentes.

Para democratizar la informacién relevante a la ciudadania en el afno 2022 se puso a
disposicion de los municipios el Médulo de Indicadores del Sistema de Seguimiento a la
Planeacién y Evaluacion del Desarrollo del Estado de Puebla (SPED).


https://planeader.puebla.gob.mx/
http://ceigep.puebla.gob.mx/
https://agenda2030.puebla.gob.mx/
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Ademds, se firmaron convenios de colaboracion con 13 Ayuntamientos para dar
seguimiento a los Indicadores de Desarrollo establecidos en sus Planes Municipales de
Desarrollo.

Desde sus inicios en el SPED se ha dado seguimiento puntual al avance de los indicadores
establecidos en el PED 2019-2024 y sus Programas Derivados hasta la modificacion y
adecuacion del PED 2019-2024 efectuada en septiembre de 2023.

Asimismo, el SPED tuvo una actualizacién de imagen, esto a fin de que los usuarios puedan
consultar informacién sobre el seguimiento puntual del avance de los Indicadores
Estratégicos, asi como de los Indicadores de los Programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales y Regional como parte de los Documentos derivados del PED, el vinculo para
consulta https://sped.puebla.gob.mx/

Planeader

En el marco del Sistema Estatal de Planeacidn Democrdtica del Estado de Puebla y a fin de
dar a conocer la reingenieria del portal de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Puebla, en 2024 la pdgina de Planeader se puede consultar informaciéon en materia de
planeacion del desarrollo del estado de Puebla, con Ila siguiente ruta
https://planeader.puebla.gob.mx/

Como parte de la vinculacidn con los municipios, se logré recopilar en su totalidad los 217
Planes Municipales de Desarrollo de la administracién 2021-2024 y publicarlos en el
Planeader.

Agenda 2030

De igual forma, se renovd la pdgina de la Agenda 2030 para facilitar presentacion y
consulta de la informacion sobre acciones en materia de desarrollo sostenible en el estado,
pasando por la forma como se ha institucionalizado, seguimiento a indicadores, material y
plataformas de interés en la materia, hasta la difusién de convocatorias de contrapartes
internacionales que tienen como objetivo promover, fortalecer y reconocer las buenas
practicas en materia de desarrollo sostenible, la ruta de consulta
https://agenda2030.puebla.gob.mx/

Subtematica: Vinculacion con actores clave

Instituciones participantes: | Dependencias y Entidades de la APE


https://sped.puebla.gob.mx/
https://planeader.puebla.gob.mx/
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En el ano 2023, se realizd el Programa de Capacitacion Municipal 2023, el cual se llevd a
cabo de manera virtual. En el Primer Semestre, del 16 al 18 de mayo del afo reportado, se
contd con la participacion de 2 mil 733 personas de 202 municipios del estado, lo que
representa una cobertura estatal del 93%. Mientras que, en el Segundo Semestre, del 26 al
28 de septiembre, se tuvo una asistencia de 2 mil 421 personas de 198 municipios, y para
esta segunda etapa se contd con una cobertura del 91%.

Del 11 de julio al 4 de agosto del ano referido, se publicd la Convocatoria para recibir
propuestas de las Buenas Practicas Municipales para el Desarrollo Sostenible 2023. En dicha
convocatoria se contd con la participacion de un total de 16 proyectos, programas y
acciones, resultando 5 ganadores en los siguientes Municipios: Xicotepec, Tochimilco;
Chignahuapan; Zacapoaxtia; y San Andrés Cholula.

Asimismo, el 11y 12 de abril de 2024 se implementd el Programa de Capacitacion Municipal
de manera virtual, a fin de fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas
a nivel municipal, al programa se unieron 7 instituciones, impartiendo 11 temdaticas, tal como
se muestra en el Esquema 2. Se contd con la participacion de mil 753 personas de 201
municipios del estado, de las cuales 950 fueron mujeres y 803 hombres, cubriendo el
92.6% del territorio estatal con presencia en las 22 regiones.

Esquema 2. Programa de Capacitacion Municipal Primer Semestre 2024

Elaboraciéondel Programa Anual de Evaluacion
Operacién de las Instancias de Planeacién Municipal

Funcionamientoy Uso del Sistema de Recurso
Federales Transferidos

Cumplimiento de Obligaciones para la Presentaciéon
de las Declaraciones Patrimoniales y de Intereses e
Interconexion a la Plataforma de Digital Nacional

Consideraciones del Enfoque de Auditoria de
Desempeno para la Fiscalizacién Superior de las
Cuentas Pablicas 2023 y 2024.

ObligacionesFiscales.
Conceptos Basicos de Mejora Regulatoria.
Alerta por Violenciade Género
Viclencia Politica.

Escudo web

Tipificaciénde los Delitos Cibernéticos.

Mientras que, del 26 de julio al 12 de agosto con ubicacion en 6 sedes se impartié el Taller
de Planeacién Estratégica Municipal a 188 municipios participantes equivalentes a una
cobertura del 86.6%, contando con una asistencia de 742 personas; este taller permitid
brindar informacién para el mejorar desemperio de los asistentes. En el taller colaboraron
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Esquema 3. Instituciones participantes en el Taller de Planeacion Estratégica Municipal 2024
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instituciones con temdaticas de interés para los ayuntamientos, como se muestra en el

Instituciones

Secretaria Ejecutiva Secretaria de

del Sistema Estatal Movilidady
Anticorrupcion Transporte
Tematicas
Programade
Reordenamientoy

Acciones
Anticorrupcion

Regularizacionde los
Serviciosde Grlas para
Arrastre, Salvamentoy
Depdsitos Vehiculares

Auditoria Superior del
Estado

Consejo Estatal de
Coordinaciéndel
Sistera Nacional de
Seguridad Pablica

Primeras Obligaciones
en Materiade
Fiscalizacion

Carrera Policialy
FORTAMUN

Ademads, y a fin de brindar herramientas técnicas para mejorar el desempeno de las y los
servidores publicos municipales y a través de una sinergia con instituciones estatales, se
proporcionard a los ayuntamientos de la nueva administracién en el Gltimo trimestre del
afno 2024, una capacitacidén con temas de interés para mejorar sus habilidades
administrativas.

Subtematica: Seguimiento y evaluacion

Instituciones participantes: | Dependencias y Entidades de la APE

En el aflo 2022, se presentaron los resultados de las evaluaciones de disefio y articulacion
realizadas a los Programas Especiales de Igualdad Sustantiva y Pueblos Indigenas, de lo
cual fueron emitidas recomendaciones a dichos programas; déndole atencidon a lo
establecido en los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Con corte al 31 de diciembre de 2022 se otorgaron 513 Constancias de inscripcién y/o
revalidacién en el Listado de Contratistas Calificados y Laboratorios de Pruebas y Control
de Calidad, lo que representa el 102.6% de las 500 estimadas a otorgar. Asimismo, para el
Padron de Proveedores se otorgaron 2 mil 465 constancias de inscripcion y/o
revalidacion, lo que representa el 123.2% de las 2 mil estimadas a otorgar.

En coordinaciéon con la Secretaria de Economia se realizd la difusion de diversos
documentos en materia de integridad empresarial entre las empresas que forman parte
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de la estrategia denominada “ClUsteres” y se llevdé a cabo la revision de 6 manuales
administrativos de las Dependencias y Entidades de los 21 que se programaron.

Tematica: Finanzas publicas sanas

Subtematica: Evaluacion

Para implementar adecuadamente el proceso de evaluacién en las Dependencias y
Entidades de la APE, se realizd y publicé en la pdgina de evaluacidon
https://evaluacion.puebla.gob.mx/ el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2024 cuyo
objetivo es establecer un programa anual de trabajo en el marco del Sistema de

Evaluacion del Desempenio de la Administracion Publica Estatal, de esta manera se
coordinan las actividades en materia de monitoreo, seguimiento y evaluacién del
desempeno, la cuales se encuentran calendarizadas durante periodo de abril de 2024 a
abril de 2025. En dicho programa se definen los tipos de evaluacion que se aplicardn,
asimismo se determinan los Programas estatales, del gasto federalizado y de politicas que
estardn sujetos a evaluacion.

La integracion del PAE incluye los objetivos del programa; la coordinacion técnica de las
evaluaciones y sus metodologias; la coordinacidon administrativa de la contratacién,
supervisién y seguimiento de las evaluaciones externas; las consideraciones especificas
para la evaluacidén del PED, del gasto federalizado, de los programas estatales y los
programas presupuestarios; el proceso de monitoreo y seguimiento de los indicadores de
desempeno; el mecanismo de los Aspectos Susceptibles de Mejora; asi como las
metodologias de evaluacidon de desempefio de los fondos federales transferidos a los
municipios.


https://evaluacion.puebla.gob.mx/
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