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. INTRODUCCION

a capacitaciéon es hoy en dia una de las herramientas

educativas mas eficaces para que las personas acce-

dan a mejores condiciones de vida y a un trabajo mejor
remunerado con mayores oportunidades de crecimiento y
desarrollo tanto personal como profesional. En el ICATEP,
uno de nuestros principales objetivos es impartir capacita-
cién que le brinde a la poblacién las habilidades técnicas,
conocimientos y los instrumentos necesarios para poder
acceder a una mejor calidad de vida, formando mano de
obra competente y productiva en la aplicacién de técnicas
y métodos de trabajo que garanticen la eficiencia y eficacia
en las labores desempenadas.

Contribuyendo asi, en esa parte esencial de las necesida-
des de la sociedad, como es generar y mejorar oportunida-
des de empleo, e incrementar la productividad y competi-
tividad del Estado para seguir transformando Puebla.

Francisco Javier Narro Robles
Director General del Instituto de Capacitacién para el
Trabajo del Estado de Puebla



Il. PRINCIPIOS
Y VALORES

PRINCIPIOS VALORES

« Eficiencia « Confidencialidad
« Honradez « Entorno cultural y ecolégico
« Imparcialidad « lgualdad
« Lealtad « Integridad
« Legalidad « Interés publico
« Liderazgo
» Respeto
« Transparencia




lIl. MARCO
JURIDICO

| Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018, es el documen-

to rector del Estado, las acciones comprendidas en

éste, son pieza clave para el adecuado funcionamien-
toy aplicacion de politicas publicas, las cuales se rigen con-
forme a derecho dentro un marco institucional y juridico,
velando siempre por la estabilidad de la entidad; regulado
y sujetado conforme a las modalidades que dicte el interés
publico para un beneficio en general, bajo los criterios de
equidad social, productividad y sustentabilidad.

Dentro de dicho Instrumento, se contemplan objetivos,
estrategias, metas y lineas de accién, los cuales son de
observancia general y obligatoria para las Dependencias,
Entidades y Organismos de la Administracion Publica del
Estado; derivados de éste, se encuentran los Programas
Institucionales, que son instrumentos operativos del Plan'y
sirven para asegurar, especificar y evaluar la alineacion de
las acciones de cada una de las areas.

Atendiendo a las diversas necesidades de los ciudadanos
poblanos, el Gobierno del Estado de Puebla ha focalizado
los criterios y lineamientos a seguir dentro de los Progra-
mas Institucionales, con el propdésito de consolidar el Sis-
tema de Planeacién Estatal, tomando en cuenta los instru-
mentos normativos que a continuacion se enlistan:

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

La Carta Magna, en su numeral 25 faculta y exhorta al Esta-
do a velar por la rectoria del desarrollo nacional, para con
ello fortalecer la Soberania de la Nacion y su régimen demo-
cratico; ejerciendo diversas politicas que permitan el pleno
ejercicio de la libertad y la dignidad de todos los individuos
dentro de la sociedad.

Igualmente establece que los organismos deberan estar en
condiciones de dar cumplimiento a los planes y programas
que contemplen tanto el Plan Nacional como el Estatal.

« Ley de Planeacion Federal:

Este ordenamiento federal traza las normas y principios
mediante los cuales el Estado debe desarrollar y guiar sus
proyectos, el cual indica que, con el fin de ejecutar el Plan'y
los programas sectoriales, institucionales, regionales y es-
peciales, las Dependencias y Entidades elaboraran progra-
mas anuales, donde se establezcan diferentes rubros, tales
como administrativos, econdmicos, sociales, ambientales,
entre otros.

« Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federati-
vas y los Municipios:

Para la correcta planeacion, estructura, desarrollo y ejecu-
cion del Plan Estatal de Desarrollo, mismo que contempla
los programas institucionales, se deben atender los crite-
rios generales y de responsabilidad hacendaria y finan-
ciera, con los que se rigen las entidades federativas para
un correcto manejo de las finanzas publicas, con base en
los principios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control
y rendicién de cuentas.

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla:

La Constitucidn, es el ordenamiento donde se encuentra la
legislacion con enfoque proactivo y coordinado, debiendo
ser la administracion publica eficaz, eficiente y congruen-
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te con los diversos ordenamientos federales en pro de una
planeacién para el desarrollo econémico y social del Estado.

El Sistema de Planeacion de Desarrollo del Estado se inte-
gra por planes y programas de desarrollo de caracter es-
tatal, regional, municipal y especiales; con base en el prin-
cipio de democracia, y se apoya en la Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Puebla, la cual establece
mecanismos para la coordinacién entre los diferentes dm-
bitos de participacion, previendo en todo momento al Es-
tado de lo necesario para conservar, mejorar y desarrollar
la infraestructura de la entidad, lo anterior de acuerdo al
articulo 107.

» Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Puebla:

Este ordenamiento, faculta a la Secretaria de Finanzas y
Administracion, a la elaboracion del Plan Estatal de Desa-
rrollo, por el periodo constitucional de la Administracion,
el cual considera los Programas Institucionales requeridos,
conforme lo establecido en el articulo 35.

Asimismo, el articulo 12 dicta, que las Dependencias y En-
tidades de la Administracion Publica del Estado de Puebla,
conducirdn sus actividades de forma programada, con
base en politicas, prioridades y restricciones que determi-
ne el Gobernador, en relacién a los planes y programas ya
establecidos; en concordancia con las diferentes depen-
dencias, en el dmbito de su competencia, vigilaran el cum-
plimiento de lo establecido por el Ejecutivo del Estado.

» Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Puebla:

La Ley de Planeacion Estatal establece en el articulo 28 los
mecanismos juridicos mediante los cuales se propicie un
desarrollo del Estado significativo y competitivo que gene-
re un mayor beneficio en sus diversos sectores.

La Ley de Planeacion sefiala en sus numerales 5,7y 13, que
todos los programas que sean realizados por las diversas
entidades y dependencias deben responder y atender el
Plan Estatal de Desarrollo; especificando objetivos, metas,

estrategias, prioridades y politicas a fin de conducir las
actividades de los diferentes sectores; también deberan
anexar la estimacion de los recursos y asignacion de ellos,
considerando los instrumentos y los responsables para su
adecuada aplicacion.

De acuerdo con los numerales 9y 10 de la ley citada se es-
tablecen como elementos de Instrumentacién del Sistema
Estatal de Planeacion Democratica, tanto al Plan Estatal
Desarrollo, como a los Programas Institucionales, mismos
que seran elaborados por las Dependencias y Entidades,
de acuerdo a sus atribuciones y funciones en el ambito de
su competencia.

Asimismo, dentro del proceso de planeacién deberan con-
siderarse los niveles estatal, sectorial, institucional, regional
y municipal, como lo establece el articulo 17, dando como
resultado inmediato un Estado que opera bajo el marco ju-
ridico legal de una manera incluyente y coordinada.

«Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla:

Esta Ley regula las acciones relativas a la programacién,
presupuestacién, asignacion, ejercicio, control, seguimien-
to y evaluacion del Gasto Publico del Estado. Ademas, es-
tablece que los anteproyectos de presupuesto de egresos
estaran sujetos a la mision, objetivos y metas con base en
indicadores de desempeno, en concordancia con el Plan
Estatal de Desarrollo y los programas sectoriales e institu-
cionales.

Regula en su numeral 44 que, en caso de celebrar conve-
nios de conformidad con las prioridades del Plan, los Pro-
gramas Sectoriales o Institucionales, se realizaran por el
Ejecutivo Estatal a través de las Dependencias y Entidades.

» Convenio de Coordinacion para la Creacion, Opera-
cién y Financiamiento del ICATEP

Este Convenio, establece las Declaracionesy Clausulas para
la creacién, operacién y financiamiento del Instituto de Ca-
pacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla, el 19 de
noviembre de 1993, fue firmado por la Secretaria de Edu-
cacion Publica Federal, representada por Ernesto Zedillo



Ponce de Ledn, el Secretario de Educacion Publica, y Raul
Taldn Ramirez, Secretario de Educacién e Investigaciones
Tecnoldgicas; por parte del Gobierno del Estado de Puebla,
Manuel Bartlett Diaz, Gobernador Constitucional del Esta-
do de Puebla, Carlos Palafox Vazquez, Secretario de Gober-
nacion y Mario Riestra Venegas, Secretario de Economia.

El Instituto, con personalidad juridica y patrimonio pro-
pios, dependera del Gobierno del estado y tendra por ob-
jeto impartir e impulsar la capacitacién para el trabajo en
la Entidad, propiciando la mejor calidad y vinculacion de
dicha capacitaciéon con el apartado productivo y las necesi-
dades de desarrollo regional y nacional.

« Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla

La Ley, establece en el articulo 1, que las disposiciones con-
tenidas en la misma son de orden publico e interés social,
y tienen por objeto regular la creacién, integracién, orga-
nizacién, funcionamiento, registro, control, evaluacion, fu-
sion, transferencia, supresion, liquidacion y disolucién de
las Entidades Paraestatales de la Administraciéon Publica
Estatal.

« Ley General de Educacion

Esta Ley regula la Educacion que imparte el Estado-Fede-
racion, entidades federativas y municipios, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizaciéon o con
reconocimiento de validez oficial de estudios. Es aplicable
al ICATEP, toda vez que el mismo emite diplomas de validez
oficial en el rubro de servicios de capacitacion formal para
el trabajo. Asimismo, el Instituto de Capacitacién, entrega
constancias con validez oficial en acciones de cursos en el
trabajo y capacitacion a trabajadores desempleados o bien
que soliciten alguna capacitacion especifica.

« Ley General de Responsabilidades Administrativas

Esta Ley es de orden publico y de observancia general
en toda la Republica, en la cual se establece principios y
obligaciones para los servidores publicos, faltas adminis-
trativas, sanciones aplicables a las mismas, asi como los
procedimientos para su aplicacion y las facultades de las
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autoridades competentes para tal efecto. De la misma ma-
nera, determina los mecanismos de prevencién, correcciéon
e investigacion de las responsabilidades administrativas,
mediante la Auditoria Superior de la Federacion.

« Reglamento Interior de Trabajo del Instituto de Capa-
citacion para el Trabajo del Estado de Puebla

Reglamento por el cual el personal del ICATEP se rige, ya
que a través de éste se regulan las relaciones de trabajo
entre el ICATEP y su personal, sefialando lo dispuesto por la
Ley Federal del Trabajo y la Ley de los Trabajadores al Servi-
cio del Estado de Puebla y sus Municipios.

» Reglamento Interior del Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Puebla

Dicho reglamento establece los principios y obligaciones
en 30 articulos y sus respectivos numerales de los servido-
res publicos de mando medio y alto del ICATEP.
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V. ESTRUCTURA
METODOLOGICA

Tematicas

Objetivos

Estrategias

Indicadores

Alineacion

Matriz de
riesgos

Las tematicas representan los grandes rubros de atencién por parte de
la dependencia o entidad, mismas que se establecen de manera general
mediante un andlisis previo que permite clasificar las acciones estratégi-
cas y cotidianas que se realizan.

Los objetivos establecen el escenario a alcanzar en un tiempo determina-
do en cada una de las teméticas, reflejo de las necesidades y aspiraciones
de la sociedad; mismos que deben ser viables, consistentes y operativos.

Las estrategias son el conjunto de acciones perfectamente delimitadas
que fungen como marco de actuacién para alcanzar el objetivo estable-
cido de manera previa.

Los indicadores permiten plantear un panorama de referencia, se repre-
sentan a través de datos concretos que refieren a un porcentaje, una tasa,
una posicién o cualquier otro valor que permita conocer la situacién sobre
un tema en especifico. Su propoésito es poder dar seguimiento al avance o
retroceso obtenido como resultado de las acciones emprendidas.

La alineacidn consiste en identificar los programas, objetivos, estrategias
o lineas de accidn a las que se estd contribuyendo tanto a nivel nacional
como estatal. Para ello se considera el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
Estatal de Desarrollo y el Programa Sectorial o Institucional Federal que
corresponda.

La Matriz de riesgos permite identificar los riesgos a los que se enfrenta la
institucion para el alcance de los objetivos, tomando en cuenta factores
exdgenos y enddgenos, con ello se pretende tomar las decisiones ade-
cuadas para su manejo.



. TEMATICAS

1. CAPACITACION
PARA EL TRABAJO.

DIAGNOSTICO

La capacitacién para el trabajo ocupa un lugar prioritario
en la agenda nacional desde hace mas de tres décadas, la
necesidad de la capacitacion para la sociedad productiva
(entendiendo por ésta a la poblaciéon en edad de trabajar
de 15 anos en adelante), en su conjunto preocupa desde
que al pais llegaron directamente los avances tecnolo-
gicos de naciones poderosas y con ellas la amplia gama
consolidada de la capacitacidon para el trabajo, en el tra-
bajo y, de manera intrinseca el desarrollo humano. Ya en
la interminable competencia econémica mundial, México
dejo de mirar de soslayo el problema que a pesar de los
anos de trabajo, Leyes y acciones realizadas no fueron -y
a la fecha- suficientes para impartir educacién de calidad
a la poblacién en edad escolar, a un menos a los jévenes
y adultos. Desde el Gobierno de Miguel de la Madrid, ha
sido un reto concretar acciones encaminadas no solo a la
imparticién de la educaciény al uso de nuevas tecnologias;
sino a la creacion de carreras técnicas que en un periodo
de estudios breves forme egresados (mano de obra de ca-
lidad) con los conocimientos necesarios para insertarse en
la industria de inmediato.

Los cambios econémicos mundiales implicaron para la
sociedad mexicana que las brechas econémicas de los di-
ferentes sectores de la sociedad se acentuaran. Ante esto,
la poblacién que por alguna circunstancia no tuvo acceso
a educacion basica, media superior o superior se vio aun
mas relegada de la economia social y de la productividad
nacional; ya que al no contar con los conocimientos en el
uso de los recursos tecnolégicos y en el desarrollo de sus
propias habilidades, existié una escasa posibilidad de acce-
der al sector de la poblacién econémicamente activa con
un empleo bien remunerado.

Hoy dia, en el transcurso de los aflos y en la celeridad que
nos envuelven los eventos nacionales, no se precisa la ma-
nera de hacer llegar la capacitacion a los sectores de la po-
blacién con un alto indice de marginacién; de hecho, no se
considera a la capacitacién entre estos sectores como un
eslabén que posibilite la superacién personal y por consi-
guiente lograr la superaciéon econdémica. Sin embargo, en
contra parte para la poblacién con mayor acceso a la tec-
nologia y que vive en ambitos urbanos o de industria, la
capacitacion si es una excelente opciéon de acceder a un
empleoy ser competitivo dentro del mismo o bien mejorar
los ingresos propios.

La creacion de los Institutos de Capacitacion para el Traba-
jo en el pais bajo el mandato de Carlos Salinas de Gortari,
se establecié en el Programa para la Modernizaciéon Formal
para el Trabajo 1989-1994, Clausula IV Programa de Accioén,
Objetivos, Estrategias y Metas. Lo que generé la participa-
cién de los Estados, y dio inicio a los Institutos Descentrali-
zados de Capacitacién para el Trabajo. En 1991 se crearon
los primeros seis Institutos en el pais — en la zona centro y
norte — y el 19 de noviembre de 1993 se firmé el acuerdo
de Creacion, Operacion y Financiamiento del Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla (ICATEP),
con cuatro Unidades de Capacitacién en los municipios de:
Puebla, Tehuacan, San Martin Texmelucan y Teziutlan con
el objeto de contribuir a impulsar y consolidar los progra-
mas de capacitacion para el trabajo en la Entidad.

A la fecha el ICATEP opera con una Direccién General, 17
Unidades de Capacitacion, dos Centros FACT- ICATEP y tres
Acciones Mdéviles, ademas de tener Acciones Extramuros
que permiten una cobertura para los 217 municipios de
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Puebla; lo que ha permitido desde su quehacer institucio-
nal y en su caracter social brindar a la poblacion las habi-
lidades técnicas, conocimientos y los instrumentos nece-
sarios para acceder al sector econémicamente productivo,
para tener fuentes de empleo.

En este sentido, el ICATEP oferta 30 especialidades, cada
una dividida en modulos, siguiendo los lineamientos de la
Secretaria de Educacién Publica Federal en el rubro técni-
co-pedagdgico, en los cursos regulares que se imparten en
todo el Estado (véase figura 1.1); cubriendo una cuota de
recuperacién accesible para la mayoria de la sociedad, y si-
guiendo la norma exigida por la Direccién General de Cen-
tros de Formacién para el Trabajo (DGCFT). Al término de
cada médulo, los capacitandos que resulten competentes
reciben un diploma con reconocimiento y validez oficial.

De la misma manera, es posible lograr una mayor especia-
lizacién de nuestros capacitandos en el tema de su interés
dentro de la modalidad de nuestros cursos de extension.

Figura 1.1
Ubicacion de las diecisiete Unidades de Capacitacion en el
Estado.

Regién |
Norte

Regién Il
Metropolitana

Regioén Il
Sur - Oriente

Region IV
Mixteca

Fuente: Direccién de Planeacion y Evaluacidn del Instituto de Capacitacion para el Tra-

bajo del Estado de Puebla (ICATEP).

Relacion de las Unidades de Capacitacion y Acciones Moévi-
les con Claves de Centro de Trabajo (CCT) (véase tabla 1.1).

Tabla 1.1
Unidades, Centros FACT y Acciones Moviles.

Con.  UNIDAD DE CAPACITACION ct‘é‘T'E
1 UNIDAD TEHUACAN 21EIC0001W
2 UNIDAD PUEBLA 21E1C0002V
UNIDAD IZUCAR DE
3 e 21EIC0003U
UNIDAD SAN MARTIN
4 PN 21EIC0004T
5 UNIDAD ACATLANDEOSORIO  21EIC0005S
6 UNIDAD CIUDAD SERDAN 21EICO006R
7 UNIDAD TECAMACHALCO 21E1C0007Q
8 UNIDAD TEZIUTLAN 21EIC0008P
9 UNIDAD ZACATLAN 21EIC00090
10 UNIDAD AMOZOC DE MOTA 21E1C0010D
11 UNIDAD CHIAUTLA DE TAPIA 21EIC0011C
12 UNIDAD HUAUCHINANGO 21EIC00128
UNIDAD TEPEXI DE
13 g 21EIC0013A
14 UNIDAD SAN PEDRO CHOLULA  21EIC0015Z
15 UNIDAD ATLIXCO 21EIC0016Y
16 UNIDAD ORIENTAL 21EIC0017X
17 UNIDAD AHUAZOTEPEC 21EIC00221
CENTROS FACT
1 CENTRO FACT PUEBLA 21EIC0002V
2 CENTRO FACT AMOZOC 21EIC0010D
ACCIONES MOVILES
! ACCION MOVIL PUEBLA 21EIC0019V
ACCION MOVIL ZONA NORTE
2 POEBLA) 21EIC0020K
ACCION MOVIL
3 CUAUTLANCINGO 21EIC0021L

Fuente: Direccién de Planeacién y Evaluacion del Instituto de Capacitacion para el Tra-

bajo del Estado de Puebla (ICATEP)



Las Acciones Moviles estan ubicadas de la siguiente manera:

« Accion Movil Cuautlancingo. Ubicada dentro del Cen-
tro Cultural Cuautlancingo, mediante firma de Conve-
nio de Colaboracién.

- Accion Movil Puebla. Ubicada dentro del Instituto Po-
blano del Deporte y de la Juventud (IPDJ), mediante
firma de Convenio de Colaboracion.

- Accion Mévil Zona Norte (Puebla). A un costado de la
Junta Auxiliar de San Jeronimo Caleras, mediante la fir-
ma de un Convenio de Colaboracion.

A lo largo de més de cuatro lustros el ICATEP se ha posicio-
nado como la primera opcién de la ciudadania poblana en
temas de capacitacion (véase grafica 1.1), lo cual es motivo
de orgulloy se tiene la vision de seguir creciendo.

Grafica 1.1
Poblacién atendida en cursos de capacitacion de 1995 a
2016 en el Estado de Puebla.

1905 [ 3.864
1007 | 13313

12,936
1900 [ 12,295

2000 [ 15,759

2001 | 5,201
2002 | - 374

2012

38,091
2013
2014
2015
2016 36,268

(tercer

trimestre) Il Administracion Arq. Francisco Javier Narro Robles

40,885

40,065
42,346

Fuente: Unidad Ejecutiva del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de

Puebla (ICATEP).
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En la grafica 1.1 solo se representa hasta el tercer trimestre
de 2016; para el cierre del aio referido, la cifra de pobla-
cién atendida en cursos de capacitacion fue de 48 mil 141
personas. En la grafica anterior observamos la tendencia
de atencion a la alza.

La siguiente grafica demuestra el resultado del periodo
2011 a 2016 (véase grafica 1.2) respecto a las personas ca-
pacitadas para el trabajo. En seis afios se logré atender a
162 mil 975 personas, en ese sentido el ICATEP asume los
retos que ha enfrentado el Gobierno de Puebla, de articu-
lar acciones para llegar a las personas que necesitan y asi
observar a la capacitacion como una pieza clave para su
desarrollo personal, familiar, econédmico y social.

Gréfica 1.2
Personas capacitadas 2011 a 2016 en el estado de Puebla

Tota! | <2965
2016 [ z0.772
2015 [ 30143

2014 [ 2:.040
2013 [ 27,517
2012 [ 27,013

2011 [ 19,480

M Personas capacitadas

Fuente: Direccion de Planeacion y Evaluacion del Instituto de Capacitacion para el Tra-

bajo del Estado de Puebla (ICATEP).

Es menester resaltar que dentro de la capacitacién que
brinda ICATEP progresivamente las mujeres se han posi-
cionado como mayoria en la capacitacion para el trabajo
(véase tabla 1.2).

Tabla 1.2.
Datos de atencion por género en el Estado de Puebla’

DEMANDA ATENDIDA POR GENERO TOTAL

2011-
2011 2012 2013 2014 2015 2016 016

Mujeres 12323 23789 22667 21732 24857 30307 135675
Hombres 18505 14302 18218 18333 17484 17834 104676

aT'(:‘tgl 30828 38091 4885 40065 41341 48141 240351

Fuente: Direccion de Planeacion y Evaluacién del Instituto de Capacitacién para el Tra-
bajo del Estado de Puebla (ICATEP).

1/ El total anual y el total del periodo es la suma de la poblacion atendida en cursos para
el trabajo y cursos en el trabajo.
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Otro punto para resaltar, es la atencién a grupos vulnera-
bles (véase tabla 1.3) como los son: Poblacién en CERESOS,
madres solteras, personas de la tercera edad, personas con
capacidades diferentes y personas en rezago educativo.
Empero, falta concretar acciones que lleven a atender a la
poblacién mas vulnerable, donde pueden ser explotados
de manera responsable los recurso naturales, para capaci-
tar a los jovenes en los oficios que quiza ya trabajan dentro
del entorno familiar y con mayores conocimientos pueden
incrementar sus recursos econdémicos; de la misma mane-
ra los sectores de la poblacidon que por la zona geografica
estan en la dinamica de migracion, con la capacitaciéon en
técnicas agroindustriales, en el conocimiento del uso de
herramientas pueden tener la posibilidad de incrementar
sus recursos econémicos, asi como de aplicarlos a su en-
torno.

Tabla 1.3
Datos de atencion a grupos vulnerables en el Estado de
Puebla*

ATENCION A GRUPOS VULNERABLES TOTAL
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011-2016
CERESO SO S/D 111 1026 1180 1313 3630

Made —cn op 60 67 104 171 402

soltera

3raedad SO S/D 608 550 772 657 2587
discapacidad  S/D S/D 680 1048 1072 708 3508

Rezago  on oo 753 s 76 SD 829
educativo

Totalanual 533 1668 2212 2691 3204 2849 10956
Fuente: Direccién de Planeacién y Evaluacién del Instituto de Capacitacién para el Tra-
bajo del Estado de Puebla (ICATEP).

*El total anual y el total del periodo es la suma de la poblacion atendida en cursos para
el trabajo y cursos en el trabajo.

Como se ha descrito, el Instituto de Capacitacion para el
Trabajo del Estado de Puebla, tiene un compromiso con la
sociedad poblana; la tnica manera de mejorar la situacion
econdmica actual, es con educacién y capacitacion cons-
tante, impartida de forma igualitaria, responsable, cohe-
rente con las necesidades y desarrollo de las siete regiones,
pero sobre todo de manera organizada. Por ello se buscan

acciones entre las instituciones tanto publicas como priva-
das y el Gobierno del Estado, asi como entre las escuelas
de educacion basica y las universidades; la suma de volun-
tades, el ser eficientes y eficaces daran como resultado el
fortalecimiento de la sociedad.

El Instituto, alineado a los tres programas y a las seis lineas
de accién del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018 y dentro
de las atribuciones que le competen, buscara alianzas para
reforzar la actividad econémica del Estado.



OBJETIVO

ESTRATEGIA

Capacitar a personas de 15 aflos y mas en cursos para
el trabajo, en temas necesarios, basicos y actuales que
contribuyan al desarrollo econémico de la poblacién
por localidad, municipio y regién.

Identificar areas de oportunidad de los sectores en de-
sarrollo de los 217 municipios y generar alianzas con los
Presidentes Municipales y Dependencias en beneficio
de la sociedad, brindando cursos, talleres y asesorias en
temas de crecimiento econédmico con la intenciéon de
fortalecer las capacitaciones que los usuarios toman en

el ICATEP.
NOMBRE DEL FORMULA DE {QUIEN LO RESULTADO META TENDENCIA
INDICADOR CALCULO MIDE? 2016 2017 2018
(NUmero de personas
capacitadas para el trabajo  ICATEP, a través
1. Incremento porcentual en el periodo/ Numero de de la Direccién
en el nUmero de personas P 100% 100%  100% Constante

personas capacitadas para
el trabajo en el afio base - 1)
*100

capacitadas para el trabajo

de Planeaciény
Evaluacion.
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2.CAPACITACION EN
EL TRABAJO

DIAGNOSTICO

En el mismo tenor la capacitacién en el trabajo, es una he-
rramienta indispensable para la actualizacién de conteni-
dos tecnoldgicos, el conocimiento de nuevas tecnologias,
de los usos de herramientas y, sin duda, en temas de de-
sarrollo humano. Los cambios que ha experimentado la
sociedad mexicana en lo nacional y permea en lo estatal,
provienen de los cambios tecnolégicos y econdmicos mun-
diales; aunado a esto, el sector de egresados universitarios
gue cuenta con una instruccion educativa robusta genera
una mayor competencia en los trabajos formales dentro de
en las instituciones, en las dependencias, en la industria,
etcétera; por ello es sustancial mantenerse actualizado en
las areas y temas que requiere el puesto que se desempefa
dentro del trabajo actual.

No podemos separar la capacitacion en el trabajo de la pro-
ductividad, ya que ésta es un medio no sélo para producir
mas y fortalecer la competitividad a nivel nacional, sino
también y quiza sea lo primordial, lograr un reparto de la
riqueza y por ende la posibilidad de aumentar el bienestar
social; el punto fino es que el aumento de la productividad
se distribuya con equidad para los trabajadores y para los
empresarios.

Es importante que la capacitacion a los trabajadores no se
entienda como un requisito para cumplir con lo que esti-
pula la Ley, sino que las empresas e instituciones generen
una politica de capacitacion y comprendan que por anadi-
dura ésta trae consigo la facilidad de obtener mayores ren-
dimientos para si mismas, permite elevar el bienestar por
los ingresos y la movilidad social que dan lugar a mejoras
en la calidad de mano de obra y por ende la mejora en los
sistemas de organizacion dentro del trabajo.

Como ya se menciond, el ICATEP es lider en el Estado a
través de su estructura y de la normatividad que tiene por
parte de la Direccién General de Centros de Formacién
para el Trabajo (DGCFT); imparte capacitaciéon en el traba-
jo bajo la modalidad de cursos de Capacitacion Acelerada

Especifica (CAE), los cuales son disefiados de acuerdo a las
necesidades de cada empresa, ya sea del sector publico o
privado. Esta capacitacion puede ser creada para atender
los aspectos técnicos o de desarrollo humano, brindando
las herramientas necesarias para optimizar los recursos y
habilidades que contribuyan al incremento de la produc-
tividad y competitividad. Algunos de los temas que atien-
de el Instituto son: Sector Turistico, Desarrollo Humano,
Administracion y Finanzas, Software, Seguridad Industrial,
Calidad, Idiomas, Sector Textil, Sector Metal Mecanico, Co-
mercializaciéon y Mantenimiento.

Aligual que en los cursos regulares al término de cada cur-
so CAE Yy, si el participante resulta competente, se entrega-
rd una constancia con validez oficial.

En resumen, en seis afos se han capacitados a 77 mil 368
personas (véase grafica 2.3), lo que significa que también
es la primera opcion para el sector privado.

Grafica 2.3.
Poblacion atendida en cursos de capacitacion en el trabajo.
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Fuente: Direccién de Planeacion y Evaluacion. Instituto de Capacitacién para el Trabajo

del Estado de Puebla (ICATEP).

La tarea primordial es hacer sinergia con las empresas pu-
blicas y privadas y que la capacitacién para sus empleados
se entienda como la posibilidad de desarrollo y ahorro en
su conjunto, N0 como una accién programada una vez al
ano y con temas que el jefe considere convenientes, sino
que sean detectados a través de la aplicacion de un Diag-
nostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) reales.



De la misma manera la capacitacion en el trabajo va diri-
gida para los emprendedores, grupos de personas que se
organizan para lograr metas respecto a las fuentes de em-
pleo como cooperativas, sociedades y microempresas, la
necesidad de que una vez creadas se mantengan, deriva
de una capacidad de organizacién que de manera intrin-
seca crecerd con la capacitacion, por ello se apuesta por
el seguimiento al emprendimiento y se buscaran alianzas
y apoyos para que crezcan y se mantengan dichos grupos.
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OBJETIVO

ESTRATEGIA

Capacitar a personas de 15 afnos y mas en cursos en
el trabajo, llegando a mas empresas, asociaciones, es-
cuelas, grupos de personas y generar conciencia sobre
la importancia de la capacitacion como fortalecimien-
to personal y grupal.

INDICADOR

Explotar las redes sociales con el fin que los cursos es-
tén sectorizados de acuerdo a las necesidades de los
mismos, con ello optimizar los recursos econémicos del
Instituto, asi como generar un equipo mas robusto y efi-
caz de vinculadores para atender de manera oportuna a
nuestros usuarios.

; META
NOMBRE DEL INDICADOR  FORMULA DE CALCULO ¢QUIENLO  RESULTADO TENDENCIA
MIDE? 2016 2017 2018
(Nymero de personas capa- ICATEP. a través
1. Incremento porcentual en citadas en el trabajo en el de la Direccion
el nimero de personas capa-  periodo/ Nimero de personas 100% 100%  100% Constante

citadas en el trabajo
afo base - 1) *100

capacitadas en el trabajo en el

de Planeaciony
Evaluacion.



3.CERTIFICACION EN ESTANDARES
DE COMPETENCIAS

DIAGNOSTICO

“La competencia laboral es la construccion social de aprendi-
zajes significativos y utiles para el desempefio productivo en
una situacion real de trabajo que se obtiene, no sélo a través
de la instruccién, sino también -y en gran medida- median-
te el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de
trabajo”.
Maria Angélica Ducci.
Jefa del Servicio de Politicas y Sistemas de Formacién

Oficina Internacional del Trabajo

Ginebra, Suiza.

Ahondando en lo descrito por Ducci, la competencia labo-
ral también es el aprendizaje a través del quehacer ocupa-
cional de la familia, se desprende de éste, y va de una gene-
racion a otra siendo trascendente en la formacién personal.

Hoy en dia, las posibilidades de contar con la certificacién
de competencias son mas asequibles. Sobre todo, si la po-
blacién considera la misma como un instrumento de apoyo
para que sean reconocidos sus conocimientos, habilidades
y destrezas. También es vital para cumplir una funcién con
alto nivel de desempeno de acuerdo a lo definido en un
Estandar de Competencia con reconocimiento nacional, lo
que abre la posibilidad de acceder a un mejor empleo.

La confianza de ser reconocido con un documento de vali-
dez oficial posibilita un ascenso dentro del mercado labo-
ral y movilidad en éste. EI ICATEP contribuye, a través del
Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional
(ROCO), a otorgar a las personas interesadas en obtener la
certificacion de sus conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes, mediante la presentacion de un examen ted-
rico — practico referido a los contenidos de programas de
estudio de cursos que corresponden a una determinada
ocupacion identificada en el mercado laboral, se realiza
la evaluacién y se emite el dictamen de competente o no
competente.
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Por otro lado, en el dmbito del reconocimiento de las com-
petencias nacionales, esta la certificacion de las mismas a
través de la Entidad de CONOCER. Este promueve el Siste-
ma Nacional de Competencias (véase tabla 3.1), el cual es
un instrumento que contribuye a la competitividad econé-
mica, al desarrollo educativo y al progreso social de México
por medio de empresarios, trabajadores, docentes y servi-
dores publicos mejor capacitados.

Tabla 3.1
Capacitaciones, Evaluaciones y Certificaciones otorgadas.

ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION CONOCER  TQOTAL
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011-2016
Capacitacion N/A  N/A 3170 5251 2731 2038 131190
Evaluaciones N/A  N/A 3412 4021 2333 1897 11663
Certificadones  N/A  N/A 3360 4921 4222 2206 14707
Totalanual 0 0 9942 14193 9282 6141 39562

Fuente: Direccién de Planeacién y Evaluacion. Instituto de Capacitacion para el Trabajo

del Estado de Puebla (ICATEP).

Este Instituto tiene la conviccion de seguir siendo la Enti-
dad nuimero uno a nivel nacional en capacitacién, evalua-
cién y certificacion ampliamente reconocido por el orga-
nismo central en la ciudad de México, el CONOCER. Por ello
trabaja con ahinco en la promocién y difusion de los 19 es-
tandares de competencia con los que cuenta actualmente.
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OBJETIVO ESTRATEGIA

Certificar a personas en estandares de competencia, Promover los 19 estandares de competencias laborales
buscando apoyo entre dependencias a fin de que la en los que certifica ICATEP, a través de alianzas con orga-
sociedad poblana perciba la importancia de contar nismos e instituciones y de acuerdo a la pertinencia del
con certificaciones, sobre todo en temas de servicios desarrollo del estado en las siete regiones, buscando in-
y de turismo. crementar las mismas en el rubro de turismo y servicios.

INDICADORES

. ; s E META
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO ¢{QUIENLO RESULTADO TENDENCIA
MIDE? 2016 2017 2018
(NUmero de personas cer-
tificadas en estandares de
1. Incremento porcentual competencia capacitadas  ICATEP, a través
en.el numero de personas en el periodo/ .Numero de dela DlrecF:Jon 100% 100% 100% Constante
certificadas en estdndares de  personas certificadasen  de Planeaciény
competencia estandares de competen- Evaluacion.

cia capacitadas en el afo
base - 1) *100



V1. ALINEACION

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2017-2018

META 3

México con Educacion de Calidad.

Objetivo

3.1 Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con
educacion de calidad.

Enfoque transversal

|. Democratizar la Productividad.

Lineas de accion:

« Enfocar el esfuerzo educativo y de capacitacion para el
trabajo, con el propésito de incrementar la calidad del
capital humano y vincularlo estrechamente con el sec-
tor productivo.

« Fomentar la adquisicion de capacidades basicas, inclu-
yendo el manejo de otros idiomas, para incorporarse a
un mercado laboral competitivo.

« Fomentar la certificacion de competencias laborales.
« Establecer un sistema de seguimiento de egresados del

nivel medio superior y superior, y realizar estudios de
deteccion de necesidades de los sectores empleadores.

EJE?2

Prosperidad y Empleo.

PROGRAMA 14

Inversion y Emprendimiento para Progresar.
Objetivo

Impulsar a Puebla como destino para la realizacion de ne-
gocios, la apertura y crecimiento de empresas y la atrac-
cién de inversiones, que fortalezcan el desarrollo econémi-
co sostenido y la generacion de fuentes de empleo.

PROGRAMA 15

Fortalecimiento de la Cultura y el Turismo.
Objetivo

Revalorizar el patrimonio tangible e intangible expresado
en las tradiciones, las costumbres, la gastronomia, para
posicionar a Puebla como un referente turistico nacional e
internacional, contribuyendo a incrementar la afluencia de
visitantes, los ingresos del sector y la creacién de empleos.

PROGRAMA 16

Impulso al Empleo y a la Estabilidad Laboral.
Objetivo

Propiciar la estabilidad laboral con practicas de concilia-
cién con los sectores productivo y laboral, para generar
mayor dinamismo econémico que permita una mayor in-
version en el Estado y, en consecuencia, generar fuentes de
empleo para jévenes, mujeres y adultos mayores, mejoran-
do la calidad de vida de las familias poblanas.



PROGRAMA SECTORIAL DE EDUCACION
2013-2018

Objetivo

2. Fortalecer la calidad y pertinencia de la educaciéon media
superior, superior y formacion para el trabajo, a fin de que
contribuyan al desarrollo de México.

Estrategia

2.1 Orientar y asegurar la calidad de los aprendizajes para
fortalecer la formacién integral en la educacién media su-
perior.

Lineas de Accion

2.1.2 Definir niveles de desempefio de las competencias
para la vida y el trabajo en todos los grados, niveles, de la
educacién media superior.

2.1.3 Promover la certificacién de competencias relevantes
que desarrollan los jévenes en el tipo superior.

Lineas de Accion Transversales
Estrategia 1. Democratizar la Productividad.

1. Profundizar la vinculacion entre el sector educativo y el
productivo, y alentar la revisién permanente de la oferta
educativa.

2. Promover la formacion técnica media superior y superior
como alternativa terminal para permitir una rapida inte-
gracion a la actividad productiva.

4. Disefar e implementar modelos educativos de forma-
cién para y desde el trabajo.

5. Promover y fomentar la vocacién emprendedora en los
egresados de los tipos medio superior y superior, como
una opcion profesional.

6. Coordinar esfuerzos entre el gobierno federal y los go-
biernos de las entidades federativas, buscando sinergias
en las acciones de formacién de capital humano.

7. Impulsar politicas activas de capacitacién laboral que fo-
menten la actualizacion y vigencia de capacidades y com-
petencias de los trabajadores.

12. Asegurar que las politicas de generacion de empleo
encuentren respaldo en la oferta de capacitacién para el
trabajo.

14. Trabajar conjuntamente con el sector productivo para
que la oferta de capacitacion facilite el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo.

15. Fortalecer el sistema nacional de competencias labora-
les y crear un Marco Nacional de Certificaciones para sumar
eficazmente iniciativas productivas, educativas, laborales,
y de capacitacién.

16. Alentar la utilizacion de las normas de competencia la-
boral y su certificacién en las instituciones aducativas, par-
ticularmente en las de ensefianza tecnoldgica.

Estrategia 3. Igualdad de Oportunidades y no Discrimina-
cion contra las Mujeres

1. Promover la certificacién de competencias para fortale-
cer la empleabilidad de las mujeres.

Capacitar a personas de 15 afios y mds en cursos para el
trabajo, en temas necesarios, basicos y actuales que contri-
buyan al desarrollo econémico de la poblacién por locali-
dad, municipio y region.

Capacitar a personas de 15 afios y mas en cursos en el
trabajo, llegando a mas empresas, asociaciones, escuelas,
grupos de personas y buscar generar conciencia sobre la
importancia de la capacitacion como fortalecimiento per-
sonal y grupal.

Certificar a personas en estandares de competencia, bus-
cando apoyo entre dependencias a fin que la sociedad po-
blana perciba la importancia de contar con certificaciones
y sobre todo que dentro de éstas considere en temas de
servicios y de turismo.



Vil. MATRIZ DE
RIESGOS

OBJETIVO

RIESGOS

ESCENARIO INDESEABLE

1 Capacitar personas de 15 afos y mas
en cursos para el trabajo, en temas - Que las alianzas no sean entendidas en su
necesarios, basicos y actuales que con- - Que los trdmites para obtener recursos se  justa dimension, es decir, la importancia de
tribuyan al desarrollo econédmico de la llenen de burocracia. colaboracién y trabajo en equipo en pro de
poblacién por localidad, municipio y los emprendedores poblanos.
region.

2. Capacitar personas de 15 aflos y
mas en cursos en el trabajo, llegando a
mas empresas, asociaciones, escuelas,
grupos de personas y buscar generar

conciencia sobre la importancia de

la capacitacién como fortalecimiento

- Que la capacitacién aun sea considerada
personal y grupal.

- Que las organizaciones no consideren
como un gasto para la organizacion.

importante la capacitacién para su personal
y que el mismo personal considere la misma
como un trabajo extra y que se tome con
desgano.

3 Certificar personas en estandares de
competencia, buscando apoyo entre
dependencias a fin que la sociedad po-
blana perciba la importancia de contar
con certificaciones y sobre todo que
dentro de éstas considere en temas de

- Que la sociedad poblana no considere
servicios y de turismo.

- Que las organizaciones de los diferentes
importante contar con una certificacion.

sectores consideren un gasto y no un bene-
ficio contar con una o varias certificaciones.



VIII. DE LA PROCURACION
DE FONDOS

+ Convenio de Coordinacién para la Creacion, Operacion
y Financiamiento del ICATEP.

« Convenio con la Federacion a través de un Anexo de Eje-
cucion.
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